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Contexto atual

e 2009 — Ano Nacional da Gestao Publica

e 30 de abril — implantacao do Forum Nacional da Gestao Publica —
GesPublica

e Construcao coletiva de uma Agenda Nacional da Gestao Publica
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Agenda de Gestao Publica — objetivos principais

1. Melhorar a execucao dos Programas prioritarios:

1.1 Resolucao de gargalos gerenciais;
1.2 Alinhamento dos recursos com as prioridades

2. Implementar medidas estruturantes para
incremento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade
da Administracao Publica

3. Melhorar e simplificar o atendimento aos cidadaos
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Nova estratégia GesPublica - processos

Estudos e pesquisas

Diretrizes e prestacao de contas
Avaliacao do nivel de gestao
Desburocratizacao

Atendimento ao cidadao
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Atendimento ao Cidadao — decreto de
simplificacao
Integracao das bases de dados
Possibilidade de dispensa do reconhecimento de firma

Uso de instrumentos de gestao

* Pesquisas de satisfacao
* Carta de Servicos
* Quvidorias
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Papel da SEGES — articulacao de agentes

Forum permanente da Gestao Publica

Portal Nacional da Gestao Publica

Rede Nacional da Gestao Publica

Incorporacao dos orgaos federais as Centrais de Atendimento

(CONSAD / SEGES) — INSS, Ministério do Trabalho e Emprego
e Policia Federal
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Implementacdo da agenda de gestdo — estratégia:
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Inclusdo do tema melhoria da gestao publica naagen da
Formacao de aliancas — parcerias estratégicas

Articulacéo junto ao Congresso Nacional

Comunicacao e informacéao

Portal da Gestao Publica— www.gespublica.gov.br

Rede Nacional de Gestao Publica — RNGP - espaco de discussao e de
colaboracéo para a exceléncia da gestao publica em nosso Pais 2 € um
grupo em permanente expansao que discute problemas, troca
experiéncias e desenvolve propostas para melhorar a gestao publica do
pais.

Forum Nacional de Gestéao Publica— espaco de reuniado, articulacéo e
escuta de atores estratégicos que apoiam o movimento em prol da
melhoria da gestéo publica - definicdo de diretrizes e de acéao.
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Futuro - tendéncias

Problemas complexos resolvidos pela integracao de redes com
objetivos comuns (exemplos: Centrais de Atendimento)

Solugdes tecnoldgicas de uso extensivo

Atendimento com enfoque “individualizado”
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Secretaria de Gestao - SEGES
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