Instituto Nacional do Seguro Social

PREVIDENCIA SOCIAL
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Instituto Nacional do Seguro Social -

MISSAO

"Garantir protecao ao trabalhador e
sua familia, por meio de sistema
publico de politica previdenciaria

solidaria inclusiva e sustentavel, com
objetivo de promover bem-estar
social.”



Instituto Nacional do Seguro Social

INSS

e 26 Milhoes de Beneficiarios

(Populacao da Venezuela)

e 36 milhoes de Contribuintes
(Populacao da Espanha)

e Pagamos em dia :

R$16.896.176.890,77 (03/09)

(PIB da Jamaica)
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Instituto Nacional do Seguro Social “
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Central de Atendimento 135

Atendimento simples e seguro.
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Instituto Nacional do Seguro Social L

Confirmacao de comparecimento pela
Central 135

Ligamos para confirmar o
comparecimentoa pericia médicae Agende

seu atendimento na

SeNiQO agendado' Previdéncia Social pelo fone

e para conhecermos a opidn em
relagcao ao atendimento e a
Institui ¢ao.

Atendimento: 8,98
Institui ¢aon: 8,37
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Instituto Nacional do Seguro Social

Central de Atendimento 135

58.131.809 ligacdes em 2008.

(Populacao da Italia)

6.153.196 em 03/09.

(Populacao do Paraguai)



Instituto Nacional do Seguro Social

E um canal
de
comunicagao
direto entre
o0 cidadao e
a
Previdéncia
Social.

Ouvidoria da

Previdencia
Participacao Cidada

Central

L de Atendimento
Sugestao P
Reclama

Denunci:
Elo PREVCartas

Calxa Pastal 09714
CEP: 70 040.976 - Brasllia/DF

PREVNet e
Ouvidoria-Geral

www.previdencia.gov.br
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Instituto Nacional do Seguro Social

PREV Net - servicos e informacdes disponiveis na rede
mundial de computadores.

= ~
P_r_ev!déncla S_oci_al Destaques do governo ~|
Ministério da Previdéncia Social S =
Aposentadorias:
Especial
Por idade
Por invalidez
— E Por tempo de contribuigdo
— i ‘ ‘# Auxilios:
P - Acidente | Doenga | Reclusao
i :; & . & Pens&o por morte
fidencid-3 ’Flal o Salario-familia
Protecéo para o-trabalhador e sua familia il
= = o = Assistencia Social - BPC - LOAS
s -
Brasilia, 31 de Maio de 2000 Busca: Digite a palavia OK  Links Relacionados | Mapa do Portal
e =
Pégina Inicial £ Inscrigdo na Previdéncia Social NOTICIAS
Alnstituigho Oquee Prevwcléncw_a Social ? PAGAMENTO: INSS depasita na sequnda
Faga aqui a inscrigéio do contribuints beneficios para quem ganha acima do piso
Conselhos individual, facultativo, empregado
Homébiae seguradt especial FOLHA: INSS faz audiéncia publica na segunda
o o cial. % o
Politicas de Previdéncia Social = : e pesiistan e hencheias
Mais orientagdes =
i L : Fol os do io-doenc:
Previdéncia no Servigo Piblico  Central de Atendimento - LIGUE: 135 ATENDIMENTO: F,rmulan,s_“ auxilio-dcenca
estardc suspensos neste sabada
Saude e Seguranga De segunda a sabado, das 7h as 22h -
Ocupacional 7 i il : AVISO DE PAUTA: Ministra entrega agéncia
Telefone fixo: Ligag3o aratuita. modemnizada e ampliada
Previdéncia Complementar Telefone plblico: Ligacao gratuita
Telefone celular: Custo de ligacdo local Mais noticias = | Agenda do Ministro | & Rss
Educagao Previdenciaria
AGENCIA ELETRONICA: SEGURADO Q RADIO PREVIDENCIA
Assuntos Internacionais
k B3 TV PREVIDENCIA
PUBLICAGOES * Agendamento eletronico de atendimento
ESTATISTICAS * Calcule sl_‘ra apu'senla[h:'nr\a {simulagao)
. * Consulta as pericias médicas agendadas
LEGISLACAO ' Extrato de pagamentos de beneficios
OUVIDORIA-GERAL * Requerimento do auxilio-doenga
DIVIDA ATIVA * Requerimento do salario-maternidade
* Tabela de contribuigéo mensal
©__FALE CONOSCO S e e AaA L L %
http:f v, previdencia.gow, br fconteudoDinamico. phprid=763 @ Internet H100% -

www.previdencia.gov.br
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Instituto Nacional do Seguro Social

1.126 - Agéncias da Previdéncia Social

Oferecem todos os servigos previdenciarios de
reconhecimento inicial, manutencao e revisao de
direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios
e ampliacao do controle social.

12 APS-BI

17 APS-ADJ




Instituto Nacional do Seguro Social

4 milhdes de atendimentos
presenciais/mes
(Populacao do Uruguai)

El! BE :
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Instituto Nacional do Seguro Social

PREV Movel - 67 unidades

Atendimento em comunidades onde nao temos unidades
fixas.
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Instituto Nacional do Seguro Social

PREV Barco - 05 unidades

Atendimento a comunidades ribeirinhas, existentes em
locais distantes e isolados.
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Instituto Nacional do Seguro Social

PREVCidade- 193 unidades

Convénio com as Prefeituras Municipais.
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Instituto Nacional do Seguro Social

Na Hora - Ceilandia

Inicio em 2008, como alternativa
para o atendimento da pericia médica.
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Instituto Nacional do Seguro Social HES

O atendimento especializado, € promovido com
seguranca e atencao ao cidadao, o gue permite
obter um servico publico de qualidade.

A Pericia Médica é realizada em consultorios
equipados e mobiliados, o que garante conforto
para os cidadaos e servidores.




S

Quantitativo de Atendimento

Quantidade Média de Atendimento - Pericia Médica
NA HORA CEILANDIA

2900 2234

2000

1704 1765

1500 -

1000 ~

500 -

Fevereiro Margo Abril
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Instituto Nacional do Seguro Social

Quantitativo de Atendimento

Representatividade - Pericia Médica GexDF

1765; 24%

5615;76%
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Instituto Nacional do Seguro Social

LicOes aprendidas

Proporciona maior conforto e seguranca para 0SI&egs e
servidores.

Bem equipados permitindo a realizacao das perim@gicas e
outros servicos.

A parceria com o GDF, com a presenca do INSSNaoHora
Ceilandia, promoveu um Iimpacto positivo para todoss,
principalmente, para o cidadao, principal foco dosso
atendimento.



Instituto Nacional do Seguro Social

PREVIDENCIA
SOCIAL

NOVOS tempos para

VOCE!



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
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PROJETO DE EXPANSAO DA REDE DE ATENDIMENTO

Estamos presentes é&i0 municipios.
Até 201(Q estaremos erh.670municipios,
com a construcao em mai&0cidades com

mais de20.000habitantes.



Instituto Nacional do Seguro Social
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Expansdo da Rede de Atendimento do INSS
Brasil GER 580 Paule GER Belo Homsonte  GER Flonandpolis  GER Recife
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Instituto Nacional do Seguro Social

Monitoramento do Atendimento

Salas de Monitoramento =

Informagdes Gerenciais = = .
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Instituto Nacional do Seguro Social

Tempos Méedios

Espera do Agendamento
24 dias

Atendimento
35 minutos

Espera do Agendamento da Pericia Médica
5 dias
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Instituto Nacional do Seguro Social

Sala de Controle

Sistema de Monitoramento do Atendimento do INSS

PREVIDEMCIA SOCIAL

Painel de Controle Planos de Trabalho

Dica: para uma melhor navegacdo aperte Fi1 para trabalhar em tela cheia.

Indicadores Perfil
L,“_. TMEA 23 Gestor da Unidade:
' Maior data agendada 12/01/2010 e
¥ i H
i‘ THC 21 . Epn[:lereco:
Processos em andlise 12 .
IMA 62 [ Manutengao: 25.923.613
Carga de Trabalho 91.25 . Qtd. Atend./Més: 1.603.034
Ouvidoria 4278 @ O Alend/Dia 0
Pesquisa de Satisfagao Perfil do Atendimento: Urbano: 69.44 % - Rural: 30.49 %
Mota atendimento A08 . Atendimento - Ative: 1073 APS Inativo: 46 APS
Nota Instituigio 837 &

Listar Agéncias
Acesso Rapido: | 'S

INSTITUTO MACIONAL DO SEGURC SOCIAL Segunda-feira, 01 de junho de 2009
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Instituto Nacional do Seguro Social

Controle por Regional

Sistema de Monitoramento do Atendimento do INSS

PREVIDENCIA SOCIAL

Painel de Controle Planos de Trabalho

Dica: para uma melhor navegacdo aperte F11 para trabalhar em tela cheia.

8eca Retrato de unidade
GER. FLORIAHOPOLIS
A [
R Indicadores Perfil | =
A ; — ES Sitao =
; ! A mea a0 .. estor da Unidade; - | T
L j' Maior data agendads 1200112010 '. : . SERME L 2 | —
7 . * Tipo da Unidade: GER |BRASILIA, DF
A ThE Encereco: | 25823613
= Eiines s i s 13 PRAGA PERERA OLIVEIRA, 13 , FSE x:?;lian;tﬂ Psg:j Ssn;_é I 4110608
— R4, ki Martenco: 4557 916 ' g
— Carga de Trabalho 2377 @ oo stena més 790,044 purak 30.49 %
—_ Ouvicdoris a0 66 . Qtd. Atend./Dis 0 |
_! Pesguisa de Satisfagio Perfil do Atendimento:  Urbano: 63.02 % - Rural 31.84 %
| Mata atendimenta 903 .. Atendimento - &tivo; 189 APS Inativo: 8 APS
Mot Instituigéo 82z @

2

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCIAL Tergafeira, 26 de maio de 2003
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Instituto Nacional do Seguro Social

Controle da Agenda

Tempo Médio de Espera do Agendamento

H. Unidade Mﬂf::::lii:de CTC Pensies Aposentadorias Ap::fr::::riﬂ Ass::t‘ir;cial - A;Z}T;?::::' - Total

1 GEXBLUMENAL 1 14 s O 13 @ 23 s O 7 O 22

2 GEXCANOAS 7 @ 16 7 O 27 12 s O 15 19
3 GEXCASCAVEL 12 13 s O 24 s O s O 3 O 1
4 GEX CAIAS DO SUL TR 15§ a0 7 & I 27 1 & @
5 GEM CHAPECO 27 1 1w @ i @ 21 15 17 26

B GEX CRICIIMA 1 s s O 21 5 3 O s O 1
7 GEXCURITIBA aw @ 7 @ 2z @ i @ i @ 1 @ I 1 @
8 GEX FLORIANOPOLIS 17 O 5 @ s O 14 @& 5 @ 17 O 15 @ 1 @
a GEXIUI s O 15 1 1 & 1 & s O 13 12 @
10 GEX JOINVILLE 13 7 O 7 O 23 17 s O s O 16
11 GEX LOMDRINA, 21 16 7 O 26 12 17 1 17
12 GEX MARINGA 24 7 17 O 19 & 31 @ s @ 23 23

13 GEX NOYO HAMBURGO s s 3 O 14 & s O ] s O s O
14 GEXPASSO FUNDO s O s O s O s O s O s O 3 O 5 4
15 GEXPELOTAS 25 1 @ 25 7 @ 2 @ 29 i @ 2z @
16 GEX PONTA GROSSA s O 1 5 15 10 & 1z s O o @
17 GEX PORTO ALEGRE 24 12 s O x @ 22 s O 19 @ 24

18 GEM SANTA MARIA 13 s 14 2 @ 1 & s O 14 16
19 GEX URUGLUAIANA, T O s s O 19 & 12 s O 7 O o @

Brasil 33 18 12 28 23 14 19 23

Exibir todas az APS
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Instituto Nacional do Seguro Social

@ Sistema Integrado de Gestao - INSS

PREVIDENCIA SOCIAL

Dica: para uma melhor navegacao aperte F11 paratrabalhar em tela cheia.

BRASIL
Indicadores Perfil
,_-’3 TMEA, a3 Gestar da Unidacs: =
Maior data| Tempo Médio de Espera no Agendamento em dias 23 YALDIR MOYSES SIMAC =
TR S Tipo da Unidade: [
o TMC Maternidade: 23 dias 21 ’ Endereco:
CTC: 12 dias
Processos| snosentadoriasi 28 dids 11 SEIC.WR BAMCARID MORTE QUADRA 2 BLOCO E, | BRAZILIA, DF
MA - Acdd Apaosentadoria por idade: 23 dias 91 . Marutencao: 23823613
MR - A e sistancial Idazo: 14 dias Ot Atend Més 3985 517
[ - Cepg| Assistencial defidente: 19 dias g2 . y e
— | Total: 23 dias - il Atend JDis; 0
Cairga ce T - '.' Perfil do Atendimenta: Urbano: 69.44 % - Rural 30.49 %
| Posic8o: 19/03/2009 4378 .
Cuvicaria g Atencimento - Aivo: 1067 APS Instiv: 92 APS
Pesguisa de Satisfagdo
Mots stendimento gz @
Mot Insttuicéo sz @

Listar Agéncias

Acesso Hépidn:l:i

IMSTITUTO MACIONAL DO SEGURD SOCIAL Tergateira, 31 de margo de 2003
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Instituto Nacional do Seguro Social

APS BELEM-ICOARACI

Monitor de Atendimento Pa

Yersdo: 2.2.0

Frevidéncia Social
01/04/2009 09;26:09
a RE <_ultimo
8 cContr Indiv 300 - F 3  Pericia Médica - G 0 Requerimento 30 -1 3 Requeriments 45 - R
35 38 45 50 1 13 a2 18 T 81
A A A A |Médic0 Perito: Ailana Leite Pedroso De Almeida antes:0 Cheg:05:52:24 i
51 3 7 83

Consultas e Relatarios Agendamentos Servigos Ajuda

&

Cancelar Senha

Configuragao Perfis Reativar Senha

< anterior proxima =

Total de pessoas aguardando o inicio do atendimento: 76



MONITORAMENTO
Circuitos e Sistemas

100000000000
] OO0000000600
Dataprev : oooooooood

Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previdencia Social 1DOOO000000000n

Nl
PREVIDENCLA FOTIAL

clique na Sigla do
Estado desejado.

|F-aga- sua busca m

Digite o Nome da
Unidade desejada.

Acessos PreviMovel
Conexdes Ativas
CPU PrevMavel
Trafego Previovel

Migragio MPLS - BR

Circuitos a migrar: 0
Circuitos migrados: 1252
BrTelecom: 386
Embratel: G672
Telefonica: 194
=== Grafico === .U"??'

Total por Estado ¥
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Instituto Nacional do Seguro Social SR eeses

JE 1 | i o o o s o o
Dataprev = Ooooooooooo

£l ooooooooo
Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social 1 e

COCAR: Controlador Centrafizado do Ambiente de Rede 24 = DERE

|

Alertas: COCAR - Rede Acesso

EE VI LA POELAE
damapmey

Atualizacdo automatica da pagina a cada minuto {(dltimma atualizacdo: 17/03/2009 10:02:21)

Unidades Inacessiveis {17)

ACfXapuri - MAfPinheiro MAfPresidente Dutra - MAfSanta Ines
Inacessivel 11 Inacessivel [ | Inacessivel [ | Inacessivel
MGSfBocaiuwva MG/ Timoteo MTfParanatinga MTIP"DE“;:%%”E LI
Inacessivel Inacessivel Inacessivel i
11 [ | [ | Inacessivel |
PESPesqueira | PIfCurimata R1fArquivo Duque Caxias RIfDepto.de Policia Federal
Iaaceasivel) Inaeesy el Anagessvel 2 B Inagrentvel

RRSRR - Treinamento -
Homem de Melo
Ihartesivel

SPf0Osasco - Pericia
Medica{FR)

Inacessivel

SCS/Central de Obras SPSBrig. Luis Antonio(FR)
Inacessivel Inacessivel

SPSfSantana de
Parnaiba{FR)

Inacessivel

Unidades Acessiveis (1377)

AC fBrasileia ] ACfCruzeiro do Sul || ACFfMancio Lima ACfRio Branco- Bosque |
[

ACfRio Branco-Centro ACSfSena Madureira || ACfTarauaca ACFfURAL |

ALSfAtendimento de

ALfArapiraca Demanda Judicia

ALSDelmiro Gouveia

ALSAry Pitombo H
1
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Instituto Nacional do Seguro Social Lo

Programa de Educacao Previdenciaria

Tem objetivo de informar e conscientizar a sociedsabre
seus direitos e deveres em relacao a Previdéncial Soc
com a finalidade de assegurar a protecao social aos
cidadaos.

135.000 Pessoas atendidas em 2009

FOCO 2009: Trabalhadoras Domésticas
Construcao Civil
Empreendedor Individual
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Instituto Nacional do Seguro Social

Trinta Minutos

Da concessao de beneficios ao
Reconhecimento de Direitos

BPC LOAS

Beneficios assistencials — MDS
900 assistentes socials

Sequrado Especial
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Instituto Nacional do Seguro Social

Extrato de Contribuicoes
Previdenciarias

Acesso a Informacoes laborais no CNIS?'J

atraves de terminais auto-atendimentp v
Home-banking.

Carta ao Aposentavel



Instituto Nacional do Seguro Social L

O Atendimento de Amanha

. Concessao Automatica com comunicacao prévia
do beneficio

a Agéncia Eletronica — atendimento web

o Atendimento presencial apenas para atualizacao
de cadastro ou procedimento pericial
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Instituto Nacional do Seguro Social

INSS
Instituto Nacional do Seguro Social

Protecao para o trabalhador e sua familia

Luis Henrique Fanan

Diretor de Atendimento

André Paulo Félix Fidelis

Gerente Regional

lldiné Dias Macedo

Gerente Executiva

Elias José de Carvalho Filho

Servico de Atendimento

Marcos Augusto Alves Nascimento

Na Hora Ceilandia



