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MISSÃO

“Garantir proteção ao trabalhador e 
sua família, por meio de sistema 
público de política previdenciária 

solidária inclusiva e sustentável, com 
objetivo de promover bem-estar 

social.”
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• 26 milhões de Beneficiários  
(População da Venezuela)

• 36 milhões de Contribuintes 
(População da Espanha)

• Pagamos em dia : 

R$16.896.176.890,77 (03/09) 
(PIB da Jamaica)

INSS
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Atendimento simples e seguro.

Central de Atendimento 135Central de Atendimento 135

RecifeRecife CaruaruCaruaru
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ConfirmaConfirmaçãção de comparecimento pela o de comparecimento pela 
Central 135Central 135

Ligamos para confirmar o Ligamos para confirmar o 
comparecimento comparecimento àà perperíícia mcia méédica e dica e 

serviserviçço agendado,o agendado,

e para conhecermos a opinie para conhecermos a opiniãão em o em 
relarelaçãção ao atendimento e a o ao atendimento e a 

InstituiInstitui çãção.o.

Atendimento: 8,98Atendimento: 8,98

InstituiInstitui çãção: 8,37o: 8,37
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Central de Atendimento135

58.131.809 ligações em 2008.
(População da Itália)

6.153.196 em 03/09. 
(População do Paraguai)
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É um canal 
de 

comunicação 
direto entre 
o cidadão e 

a 
Previdência 
Social.
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www.previdencia.gov.br

PREVNet - serviços e informações  disponíveis na rede 
mundial de computadores. 
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Oferecem todos os serviços previdenciários de 
reconhecimento inicial, manutenção e revisão de 

direitos ao recebimento de benefícios previdenciários 
e ampliação do controle social.

1.126 - Agências da Previdência Social

12 APS-BI

17 APS-ADJ
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4 milhões de atendimentos 
presenciais/mês 

(População do Uruguai)
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Atendimento em comunidades onde não temos unidades 
fixas.

PREVPREVMMóóvel vel -- 67 unidades67 unidades
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PREVPREVBarco Barco -- 05 unidades05 unidades

Atendimento a comunidades ribeirinhas, existentes em 
locais distantes e isolados.



Instituto Nacional do Seguro Social

PREVPREVCidade Cidade –– 193 unidades193 unidades

Convênio com as Prefeituras Municipais.
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Na Hora - Ceilândia

Início em 2008, como alternativa 
para o atendimento da perícia médica.
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O atendimento especializado, é promovido com 
segurança e atenção ao cidadão,  o que permite 

obter um serviço público de qualidade.

A Perícia Médica é realizada em consultórios 
equipados e mobiliados, o que garante conforto 

para os cidadãos e servidores.
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Quantitativo de Atendimento
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Quantitativo de Atendimento

Representatividade - Perícia Médica   GexDF

1765; 24%

5615; 76%
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Lições aprendidas

• Proporciona maior conforto e segurança para os segurados e 
servidores.

• Bem equipados permitindo a realização das perícias médicas e 
outros serviços.

• A parceria com o GDF, com a presença do INSS no Na Hora 
Ceilândia, promoveu um impacto positivo para todos, mas, 
principalmente, para o cidadão, principal foco do nosso 
atendimento.
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PREVIDÊNCIA 
SOCIAL

Novos tempos para

VOCÊ!
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PEX

EXPANSÃO DO ATENDIMENTO

www-expansao
Estamos presentes em 950municípios.

Até 2010, estaremos em 1.670municípios, 
com a construção em mais 720 cidades com 

mais de 20.000habitantes.
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RegionalRegional
VV
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Monitoramento do Atendimento

Salas de Monitoramento

Informações Gerenciais
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Tempos Médios 

Espera do Agendamento
24 dias

Atendimento
35 minutos

Espera do Agendamento da Perícia Médica 
5 dias
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Sala de Controle 
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Controle por Regional



Instituto Nacional do Seguro Social

Controle da Agenda
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MONITORAMENTO
Circuitos e Sistemas
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Programa de Educação Previdenciária

Tem objetivo de informar e conscientizar a sociedade sobre 
seus direitos e deveres em relação à Previdência Social, 

com a finalidade de assegurar a proteção social aos 
cidadãos. 

135.000 Pessoas atendidas em 2009

FOCO 2009: Trabalhadoras Domésticas 
Construção Civil
Empreendedor Individual
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Trinta Minutos
Da concessão de beneficios ao 
Reconhecimento de Direitos

Beneficios assistenciais – MDS 

900assistentes sociais

BPC LOAS

Segurado Especial
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Extrato de Contribuições 
Previdenciárias

Acesso a informações laborais no CNIS, 
através de terminais auto-atendimento e  
Home-banking.

Carta ao Aposentável
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O Atendimento de Amanhã

� Concessão Automática com comunicação prévia 
do benefício 

� Agência Eletrônica – atendimento web

� Atendimento presencial apenas para atualização 
de cadastro ou procedimento pericial
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INSS 
Instituto Nacional do Seguro Social

Luís Henrique Fanan
Diretor de Atendimento

André Paulo Félix Fidelis
Gerente Regional

Ildinê Dias Macedo
Gerente Executiva

Elias José de Carvalho Filho
Serviço de Atendimento

Marcos Augusto Alves Nascimento
Na Hora Ceilândia


