A emissao de passaportes em Centrais
Integradas de Atendimento
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NECESSIDADES DE UM POSTO DE
ATENDIMENTO PARA EMISSAO DE
PASSAPORTES

1. Espaco adequado e suficiente
1.1. Quantidade de estacoes de acordo com a demanda;
- 36 atendimentos por estacao por dia (8h)
- Estacoes fornecidas pelo DPF

- Limitacao atual de equipamentos

(implantacoes de novos postos so por remanejamento)

1.2. Infra-estrutura logica adequada;
- Velocidade da rede suficiente

1.3. Infra-estrutura elétrica adequada;




NECESSIDADES DE UM POSTO DE
ATENDIMENTO PARA EMISSAO DE
PASSAPORTES

2. Pessoal para atendimento
2.1. Limitacao de Pessoal do DPE
2.2. Uso de Funcionarios do Estado

2.3. Imprescindibilidade da Supervisao Policial

3. Recepcao e Informacoes

4. Decisao autonoma da Administragao

da Superintendéncia Regional.

4.1. Contato: Superintendente Regional




Algumas Experiéncias

DF - Na Hora

Rodoviaria — 250 pessoas/dia
Taguatinga — 150 pessoas/dia

BA — SAC

Barra — 120 pessoas/dia
Iguatemi — 150 pessoas/dia
Porto Seguro — 15 pessoas/dia

GO - VAPT VUPT

s Previsao de implementacao
jun/2009

o 2 pontos Vapt-Vupt (atendimento
estimado. 150 pessoas/dia)




