
A emissão de passaportes em Centrais 
Integradas de Atendimento

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE 
POLPOLÍÍCIA FEDERAL CIA FEDERAL --
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COORDENACOORDENAÇÃÇÃO GERAL O GERAL 
DE POLDE POLÍÍCIA DE CIA DE 
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DIVISDIVISÃÃO DE O DE 
PASSAPORTES PASSAPORTES -- DPASDPAS



FLUXO DE ATENDIMENTO DO NOVO PASSAPORTE 
BRASILEIRO



NECESSIDADES DE UM POSTO DE NECESSIDADES DE UM POSTO DE 
ATENDIMENTO PARA EMISSATENDIMENTO PARA EMISSÃÃO DE O DE 
PASSAPORTESPASSAPORTES

1.1. EspaEspaçço adequado e suficiente o adequado e suficiente 

1.1. Quantidade de esta1.1. Quantidade de estaçõções de acordo com a demanda;es de acordo com a demanda;

-- 36 atendimentos por esta36 atendimentos por estaçãção por dia (8h)o por dia (8h)

-- EstaEstaçõções fornecidas pelo DPFes fornecidas pelo DPF

-- LimitaLimitaçãção atual de equipamentoso atual de equipamentos

(implanta(implantaçõções de novos postos ses de novos postos sóó por remanejamento)por remanejamento)

1.2. Infra1.2. Infra--estrutura lestrutura lóógica adequada;gica adequada;

-- Velocidade da rede suficienteVelocidade da rede suficiente

1.3. Infra1.3. Infra--estrutura elestrutura eléétrica adequada;trica adequada;



NECESSIDADES DE UM POSTO DE NECESSIDADES DE UM POSTO DE 
ATENDIMENTO PARA EMISSATENDIMENTO PARA EMISSÃÃO DE O DE 
PASSAPORTESPASSAPORTES

2. Pessoal para atendimento2. Pessoal para atendimento

2.1. Limita2.1. Limitaçãção de Pessoal do DPFo de Pessoal do DPF

2.2. Uso de Funcion2.2. Uso de Funcionáários do Estadorios do Estado

2.3. Imprescindibilidade da Supervis2.3. Imprescindibilidade da Supervisãão Policialo Policial

3. Recep3. Recepçãção e Informao e Informaçõçõeses

4. Decis4. Decisãão auto autôônoma da Administranoma da Administraçãçãoo

da Superintendda Superintendêência Regional.ncia Regional.

4.1. Contato: Superintendente Regional4.1. Contato: Superintendente Regional



DF DF -- Na HoraNa Hora

RodoviRodoviáária ria –– 250 250 pessoas/diapessoas/dia

Taguatinga Taguatinga –– 150 150 pessoas/diapessoas/dia

BA BA –– SACSAC

Barra Barra –– 120  120  pessoas/diapessoas/dia
Iguatemi Iguatemi –– 150 150 pessoas/diapessoas/dia
Porto Seguro Porto Seguro –– 15 15 pessoas/diapessoas/dia

GO GO –– VAPT VUPTVAPT VUPT
•• PrevisPrevisãão de implementao de implementaçãção o 
jun/2009jun/2009

•• 2 pontos 2 pontos VaptVapt--VuptVupt (atendimento (atendimento 
estimado: 150 estimado: 150 pessoas/diapessoas/dia))

Algumas ExperiAlgumas Experiêênciasncias


