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O Ano Nacional da Gestao Publica - 2009

eCarta de Brasilia / construgao coletiva de Agenda
Nacional

eFOrum / Portal GesPublica
eDecreto de simplificacao (Carta de Servicos)
e Diretrizes:

e Realizacao da missao via articulacao /
mobilizacao / fomento das redes de gestao

e Gestao do conhecimento
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Dimensodes
do Resultado

Indicadores (manual e GesPublica)
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Insumos
{inputs)

Efetividade ‘

1.2 Qualidade dos
recursos
{excelénciafconformidade

I

1.2.1 Durabilidade técnica

1.2.2 Estética

Exceléncia/Conformidade

2.2.1 Retrabalho

2.2.2 Erros

2.2.3 Responsabilidade

Processo de Suporte

3.2 1 Quantidade /
Wolume

3.2.1.1 Servigos

3.2.1.2 Bens

4.3 qualidade
[exceléncia/conformidade

4.4.1 Retrabalho

4.3 2Ermos

5.2 Tempo

5.2.1 Tempo de
ciclo

5.2 2 Frequéncia

6.2 Qualidade do
produto/servigo

6.2.1 Durabilidade
técnica

£.2.2 Estética

Produtos Impactos
(outputs) {outcomes)
- - P
Insumo atividades/aches Produto Impacto
3. Processos de
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[Administrativo
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Trabalho Expectativa
3,12 Execucio 7.1.2 Resultado
1.1.2 Bens 2.1.2 Execugdo financeira |77 g 4.1.2 Execuco financeira  |5.1.2 consumo 6.1.2 Bans de Politica
financeira L
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1.1.3 valor 2.2 3.2 Eficacia dos 4.2 Mudangas de Escopo | 5.1.3 Desperdicio | 6.1.3 Valor 7-1.5 satisfacao

dos stokeholders

7.2.1 Melhoria da
Gestdo

7.2 Impacto Final

7.2.2 1zualdade

ambiental de entrega sodcial
5.23Tempode |6.2.3Qualidade
1.2 3 qualidade percebida | 2.2.4 infraestrutura 3.2 2 qualidade do 4.3 3 Responsabilidade desenvolvimento | percebida
|Percepgio/Expactativa) |conforto etc.) produto//servigo ambiental de novos bense | [Percepgdo/Expecta
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Parcerias recentes

eEstudantes e professores de administracao
publica

e Universidades nacionais (ex: USP)

e Sociedades cientificas (ex: SDPS e SES)
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GesPublica

e Rede Nacional da Gestao Publica
ePrémio Nacional da Gestao Publica

e Tecnologias de Gestao

*MEGP
oAvaIiagé”lo Desafio: Visao
ePesquisa de Satisfagao ?n?;’gef:ﬁ:;’

eCarta de Servicos
e Processos
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Visao sistemica do MEGP
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O time de redes / processos
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Os jogadores (redes / processos)

Conceito: resultados / pessoas / decisoes

Equipe: todos os envolvidos

Vertical: de baixo para cima (microprocessos)

Horizontal: do fim para o comeco (partindo do cidadao)

Foco na solucao: com vistas a conformidade, ao acerto

Nivel de detalhes: alto (cada um atualiza sua contribuicao)
Componentes: insumos, referéncias, recursos, decisoes, resultados
Ciclos: um uUnico modelo, permanentemente atualizado
Interoperabilidade: desde o inicio, poupando custos e retrabalhos
Efeitos colaterais: rastros e/ou impactos

Modelagem, simulacao, emulacao: para redugao de riscos
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Ambiente GesPublica

e Construcao e gestao de redes (visao integrada)

eRedes de gestao = sistemas de gestao =
Processos...

e Interoperabilidade de métodos e linguagens
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Ambiente GesPublica

Modelando a partir dos resultados
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Pesquisa de Satisfacao e Carta de Servigos

eInstrucoes para uso
o\ideo(s) explicativo(s)

e Portal da Gestao Publica: www.gespublica.gov.br
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Carta de Servicos e Indicadores
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1.2.2 Estética

1.2.1 Durabilidade técnica

1.2 3 qualidade percebida
|Percepgio/Expactativa)

2.2.2 Erros

2.2.3 Responsabilidade
ambiental

2.2.4 Infraestrutura
|conforto etc.)

3.2.1.1 Servigos

3.2.1.2 Bens

3.2 2 Qualidade do
produto//servigo

4.4.1 Retrabalho
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4.3 3 Responsabilidade
Ambiental

5.2.1 Tempo de
ciclo

5.2 2 Frequéncia
de entrega
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de novos bens e
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6.2.1 Durabilidade
técnica

6.2.2 Estética
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7.2 Impacto Final
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2] )

do Planejamento

UM PAIiS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Carta de Servicos, Indicadores e Redes (processos
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2.2.1 Retrabalho

2.2.2 Erros

2.2 3 Responsabilidade
Ambiental

2.2.4 Infraestrutura
|conforto etc.)

Wolume
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3.2.1.2 Bens

3.2.2 Qualidade do
produto/servigo

[exceléncia/conformidade

4.4.1 Retrabalho

4.3.2Ermos

4.3 3 Responsabilidade
ambiental

5.1.3 Desperdicio
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5.2.1 Tempo de
ciclo

5.2 2 Frequéncia
de entrega

5.2.3 Tempo de
desenvolvimento
de novos bens e
sErvigos

6.1.3 valor

6.2 Qualidade do
produto/servigo

6.2.1 Durabilidade
técnica

6.2.2 Estética
6.2.3 Qualidade
percebida

|Parcepgio/Expecta
tiva)

O qué? — descrigdo do objetivo, com a lista de
caracteristicas que o tornam valido

7.2.1 Melhoria da
Gestdo

7.2 Impacto Final

7.2.2 1zualdade
social
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Relatorio de
producao dos
BTOCs

Um “valor” da ANVISA

Motivacao: necessidade de divulgar anualmente

para a sociedade os dados de producao dos
BTOCs

Descri¢ao: documento que registra a produgao dos
BTOCs

Caracteristicas de validade:

1. Forma de prestacao: virtual

2. Canais de acesso: http://www.anvisa.gov.br

3. Requisitos: ter acesso a Internet

4. Prazo para a realiza¢do: quinzenal

5. Formas de comunicacao: em caso de dificuldades,
o interessado podera entrar em contato com a central
de atendimento

6. Diretoria responsavel: DIASQ

7. Area de atuacdo: Servicos de saude

Impactos: permitir o controle social
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Um valor do DPG

Motivacao: ¢é atribuicdo do Departamento de Programas de

Gestao

Descrigao: € a consolidagao e divulgacao dos resultados de
iniciativas relativas a gestao publica
Caracteristicas de validade:
1. Publicacao no Portal da Gestao Publica (www.gespublica.gov.br)
8 2. Estratégia de atuagao: articulacao, mobilizacao e fomento de
redes de gestao
3. Canais multiplos de comunicacao, cada qual com linguagem
Resultados adequada ao publico-alvo
CESAlllle: 4. Capacitacdo, preferencialmente, a distncia, para racionalizagio
de recursos
5. Indicadores de gestdo construidos conforme Manual (prazo: a
partir de DEZ 09)
6. Unidade responsavel: DPG

Impactos: auxiliar a qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidadado e a competitividade do Pais
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Valores da equipe do do DPG

.

IAGP 1000
pontos

.

IPPS

.

Tecnologias de
gestao

.

Prémio Nacional
da Gestao
Publica

.

Rede Nacional
da Gestao
Publica

.

Carta de
Servigos

.

Formacéao de
banca de juizes

.

Atendimento a
demandas dos
nucleos estaduais

(...)
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Valores gerenciais do do DPG

.

Tecnologias de
gestao

.

Prémio Nacional
da Gestao
Publica

.

Rede Nacional
da Gestao
Publica
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O resultado (valor) e os insumos

.

Tecnologias de

gestao
Prémio Nacional Resultados
da Gestao GesPublica

Publica

.

Rede Nacional
da Gestao
Publica

2] )
I B l
do Planejamento UM PAiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

O resultado (valor) e as referéncias

J J O

Tecnologias de Carta de Brasilia Estratégia
gestao SEGES
Prémio Nacional Resultados
da Gestao GesPublica
Publica

.

Rede Nacional
da Gestao
Publica
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O resultado (valor) e os recursos

J J O

Tecnologias de Carta de Brasilia Estratégia
gestao SEGES

. .

Prémio Nacional Resultados

da Gestao GesPublica
Publica

. .

Rede Nacional Diretor DPG
da Gestao
Publica
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Os critérios de aceite

J J O

Tecnologias de Carta de Brasilia Estratégia
gestao SEGES

. D B

Prémio Nacional Resultados

da Gestao GesPublica
Publica

. .

Rede Nacional Diretor DPG
da Gestao
Publica
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Negociacao e reconhecimento

Tecnologias de Carta de Brasilia stratégia

gestao

.

Prémio Nacional Resultados
da Gestao GesPublica
Publica

Rede Nacional Diretor DPG
da Gestao
Publica
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Decisoes (planos de acao / melhorias)

Tecnologias de Carta de Brasilia stratégia

gestao

.

Prémio Nacional
da Gestao
Publica

Resultados
GesPublica

*Contingéncias

Rede Nacional Diretor DPG *Inovacoes
da Gestao
Publica
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Decisoes (atividades)

Tecnologias de Carta de Brasilia stratégia

gestao

.

Prémio Nacional Resultados
da Gestao GesPublica
Publica

*Elementos acessorios

*Foco: pessoas,

Rede Nacional Diretor DPG &eelgggggmentos e

da Gestao
Publica
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A Cadeia de Valor — “teia”
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Desdobrando em sub-redes e efeitos colaterais

Dl
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Simulacao (e emulacao) de cenarios

Sem nome - Mensagem {

h Text) 8(x

| Eicheiro Edtar Yer Inseri Ferrementas Acches Ajuda

Informgso Adminstrativa | Dados da Recamante | Reparadars | Desalhes do sistro |
Modelo de Pedido de Servico
- Identificaéa da Processa —c 5o de Pedido de Intervengio
NProcesso: [ Data de Criagéo:
m‘ T Inportancia: ra—

Contactos, . | Concluir até; ,—Sm data
Gestor [
(— INSTRUCGES DE PREENCHIMENTS:

Enviar respostas para. . Deverd respitar sempre & ordem de descric o de Pedido:
| L e

Parai.. [techniper@netcabo.pt

~ TIPG DE PEDIDO

TIFO DE YEICLLO.

€ DEFINITIVO Todo Terrena

Ligeira Passageiros
€ CONDICIONAL

Ligeita Comercial

Pesado

[~ CARACTERISTICAS DA REQUISICAD Motociclo
 ORCAMENTO

. ADITAMENTO
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Alinhamento: MEGP e “4 ferramentas”

e Lideranca: resultados

e Planos: conjunto das decisoes

e Cidadaos e sociedade: caracteristicas

e Processos: redes de resultados

e Pessoas, informacao / conhecimento: recursos

e Resultados: simulacao, emulacao, encenacao
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Confirmando os 11 pontos

Conceito: resultados / pessoas / decisoes

Equipe: todos os envolvidos

Vertical: de baixo para cima (microprocessos)

Horizontal: do fim para o comeco (partindo do cidadao)

Foco na solucao: com vistas a conformidade, ao acerto

Nivel de detalhes: alto (cada um atualiza sua contribuicao)
Componentes: insumos, referéncias, recursos, decisoes, resultados
Ciclos: um uUnico modelo, permanentemente atualizado
Interoperabilidade: desde o inicio, poupando custos e retrabalhos
Efeitos colaterais: rastros e/ou impactos

Modelagem, simulacao, emulacao: para redugao de riscos
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Beneficios (exemplos)

e Conformidade

e VVelocidade

e Transparéncia e comprometimento

e Acordos de nivel / carta de servigos

e Planos de gestao (e nao de operacao)
e Efeitos colaterais

e Visao simples de redes complexas

e Reducao de riscos
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Interoperabilidade (exemplos)

ePlano estratégico

e Competéncias
e Automaca
uto Sigele T Referéncias
Insumos Decisao . Resultados

. Recursos
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Conclusoes

e Desenvolvimento, aquisicao
e Alinhamento
ePilotos: DPG e “laboratorios”

e Associacao aos indicadores (DEZ 2009)
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A gestao publica é de tal importancia que
nao pode se restringir a acao de poucos
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Portal da Gestao Publica: www.gespublica.gov.br

Blog: https://conteudo.gespublica.gov.br/blog-de-
gestao

YouTube: http://www.youtube.com/secretariadegestao

Twitter: http://twitter.com/mpgestao (perfil do
Secretario de Gestao) ou http://twitter.com/DiretorDPG
(perfil do Diretor de Programas de Gestao)
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