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O Ano Nacional da Gestão Pública - 2009
•Carta de Brasília / construção coletiva de Agenda 
Nacional

•Fórum / Portal GesPública

•Decreto de simplificação (Carta de Serviços)

•Diretrizes:
• Realização da missão via articulação / 

mobilização / fomento das redes de gestão

• Gestão do conhecimento
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Indicadores (manual e GesPública)
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Parcerias recentes

•Estudantes e professores de administração 
pública

•Universidades nacionais (ex: USP)

•Sociedades científicas (ex: SDPS e SES)
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GesPública

•Rede Nacional da Gestão Pública

•Prêmio Nacional da Gestão Pública

•Tecnologias de Gestão
•MEGP
•Avaliação
•Pesquisa de Satisfação
•Carta de Serviços
•Processos

Desafio: Visão 
e operação 
integradas
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Visão sistêmica do MEGP
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O time de redes / processos

1. Conceito

2. Equipe

3. Modelagem 
vertical

4. Modelagem 
horizontal

5. Foco na 
solução

6. Nível de detalhes

7. Componentes

8. Ciclos de 
melhoria e 

gestão
9. Interoperabilidade 

de linguagens

10. Efeitos 
colaterais

11. Modelagem, 
simulação, 
emulação



MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO

 

Os jogadores (redes / processos)

1. Conceito: resultados  / pessoas / decisões

2. Equipe: todos os envolvidos

3. Vertical: de baixo para cima (microprocessos)

4. Horizontal: do fim para o começo (partindo do cidadão)

5. Foco na solução: com vistas à conformidade, ao acerto

6. Nível de detalhes: alto (cada um atualiza sua contribuição)

7. Componentes: insumos, referências, recursos, decisões, resultados

8. Ciclos: um único modelo, permanentemente atualizado

9. Interoperabilidade: desde o início, poupando custos e retrabalhos

10. Efeitos colaterais: rastros e/ou impactos

11. Modelagem, simulação, emulação: para redução de riscos
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Ambiente GesPública

•Construção e gestão de redes (visão integrada)

•Redes de gestão = sistemas de gestão = 
processos...

•Interoperabilidade de métodos e linguagens
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Ambiente GesPública

Modelando a partir dos resultados
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Pesquisa de Satisfação e Carta de Serviços

•Instruções para uso

•Vídeo(s) explicativo(s)

•Portal da Gestão Pública: www.gespublica.gov.br



MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO

 

Carta de Serviços (ex: ANVISA)
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Carta de Serviços e Indicadores
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Carta de Serviços, Indicadores e Redes (processos)

Por quê? – motivos para a existência do objetivo

O quê? – descrição do objetivo, com a lista de 
características que o tornam válido
1. 
2…
n.

Para quê? – impactos decorrentes da existência do 
objetivo
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Um “valor” da ANVISA

Motivação: necessidade de divulgar anualmente 
para a sociedade os dados de produção dos 
BTOCs

Descrição: documento que registra a produção dos 
BTOCs
Características de validade:
1. Forma de prestação: virtual
2. Canais de acesso: http://www.anvisa.gov.br
3. Requisitos: ter acesso à Internet
4. Prazo para a realização: quinzenal
5. Formas de comunicação: em caso de dificuldades, 
o interessado poderá entrar em contato com a central 
de atendimento
6. Diretoria responsável: DIASQ
7. Área de atuação: Serviços de saúde

Impactos: permitir o controle social

Relatório de 
produção dos 

BTOCs
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Um valor do DPG

Motivação: é atribuição do Departamento de Programas de 
Gestão
Descrição: é a consolidação e divulgação dos resultados de 
iniciativas relativas à gestão pública
Características de validade:
1. Publicação no Portal da Gestão Pública (www.gespublica.gov.br)
2. Estratégia de atuação: articulação, mobilização e fomento de 
redes de gestão
3. Canais múltiplos de comunicação, cada qual com linguagem 
adequada ao público-alvo
4. Capacitação, preferencialmente, à distância, para racionalização 
de recursos
5. Indicadores de gestão construídos conforme Manual (prazo: a 
partir de DEZ 09)
6. Unidade responsável: DPG

Impactos: auxiliar a qualidade dos serviços públicos prestados ao 
cidadão e a competitividade do País

Resultados 
GesPública
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Valores da equipe do do DPG

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

MEGP

IAGP 1000 
pontos

IPPS

Carta de 
Serviços

Formação de 
banca de juízes

Atendimento a 
demandas dos 

núcleos estaduais

(…) (…)
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Valores gerenciais do do DPG

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública
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O resultado (valor) e os insumos

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública
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O resultado (valor) e as referências

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública

Carta de Brasília Estratégia 
SEGES
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O resultado (valor) e os recursos

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública

Carta de Brasília Estratégia 
SEGES

Diretor DPG
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Os critérios de aceite

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública

Carta de Brasília Estratégia 
SEGES

Diretor DPG
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Negociação e reconhecimento

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública

Carta de Brasília Estratégia 
SEGES

Diretor DPG
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Decisões (planos de ação / melhorias)

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública

Carta de Brasília Estratégia 
SEGES

Diretor DPG

•Contingências

•Inovações
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Decisões (atividades)

Tecnologias de 
gestão

Prêmio Nacional 
da Gestão 

Pública

Rede Nacional 
da Gestão 

Pública

Resultados 
GesPública

Carta de Brasília Estratégia 
SEGES

Diretor DPG

•Elementos acessórios

•Foco: pessoas, 
relacionamentos e 
decisões
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A Cadeia de Valor – “teia”
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Desdobrando em sub-redes e efeitos colaterais
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Simulação (e emulação) de cenários
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Alinhamento: MEGP e “4 ferramentas”

• Liderança: resultados

• Planos: conjunto das decisões

•Cidadãos e sociedade: características

• Processos: redes de resultados

• Pessoas, informação / conhecimento: recursos

•Resultados: simulação, emulação, encenação
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Confirmando os 11 pontos

1. Conceito: resultados  / pessoas / decisões

2. Equipe: todos os envolvidos

3. Vertical: de baixo para cima (microprocessos)

4. Horizontal: do fim para o começo (partindo do cidadão)

5. Foco na solução: com vistas à conformidade, ao acerto

6. Nível de detalhes: alto (cada um atualiza sua contribuição)

7. Componentes: insumos, referências, recursos, decisões, resultados

8. Ciclos: um único modelo, permanentemente atualizado

9. Interoperabilidade: desde o início, poupando custos e retrabalhos

10. Efeitos colaterais: rastros e/ou impactos

11. Modelagem, simulação, emulação: para redução de riscos
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Benefícios (exemplos)

•Conformidade

•Velocidade

•Transparência e comprometimento

•Acordos de nível / carta de serviços

• Planos de gestão (e não de operação)

• Efeitos colaterais

• Visão simples de redes complexas

•Redução de riscos
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Interoperabilidade (exemplos)

•Plano estratégico

•Competências

•Automação

Insumos

Referências

Recursos

ResultadosDecisão
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Conclusões

•Desenvolvimento, aquisição

•Alinhamento

•Pilotos: DPG e “laboratórios”

•Associação aos indicadores (DEZ 2009)
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A gestão pública é de tal importância que 
não pode se restringir à ação de poucos



Portal da Gestão Pública: www.gespublica.gov.br

Blog: https://conteudo.gespublica.gov.br/blog-de-
gestao

YouTube: http://www.youtube.com/secretariadegestao

Twitter: http://twitter.com/mpgestao (perfil do 
Secretário de Gestão) ou http://twitter.com/DiretorDPG 
(perfil do Diretor de Programas de Gestão)
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