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INTRODUCAO

O Prémio Nacional de Gestdo Publica (PQGF) concluiu no periodo de 2008/2009, a sua 112
edicdo. Ao longo desses ciclos foram analisados milhares de Relatérios de Gestdo de
organizagdes publicas brasileiras dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, das esferas
federal, estadual e municipal, classificadas em categorias em trés categorias, de acordo com
sua natureza juridica, e em categoria especial (Administracdo Direta e Indireta; Poder
Judiciario; Poder Legislativo; e Categoria Especial). Em cada ciclo ocorre a Premiacao, o
Reconhecimento e o Destaque das candidatas por categoria de candidatura.

A Diretoria de Crédito, com varios dos seus processos certificados pela 1ISO9001, se destaca
como Unica organizacao que participou de todas as edicbes do Prémio, refletindo a sua
busca pela qualidade e adogcdo do modelo de exceléncia em gestdo preconizado pelo
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - Gespublica, tendo sido
premiada em 4 das edic¢des, nas faixas Ouro, Prata e Bronze.

O presente trabalho apresenta o perfil desta Diretoria, com suas especificidades, o historico
de sua participacdo no Prémio Nacional da Gestdo Publica, a evolucédo de seu sistema de
gestdo, destacando as praticas implementadas a partir das avaliacbes realizadas
anualmente, e finalmente a evolucdo de alguns indicadores que evidenciam o desempenho
positivo da instituicdo ao longo de 10 anos.

O QUE E O PREMIO

O Prémio Nacional da Gestdo Publica — PQGF(Quando lancado, chamava-se Prémio de
Qualidade do Governo Federal, manteve-se a sigla) foi instituido em margco de 1998 como
uma das acoes estratégicas do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao e
sua finalidade é reconhecer e premiar as organizacbes publicas que comprovem alto
desempenho institucional, com qualidade em gestao.

O Prémio realiza ciclos anuais de premiacdo, quando as organizacfes publicas se
candidatam de acordo com instrugdes previamente estabelecidas. O processo de avaliagao
da gestdo de cada candidata tem por base o Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica, que
esta alinhado com o “estado da arte” da gestdo contemporanea, a0 mesmo tempo em que
responde as exigéncias proprias da natureza publica de nossas organizacoes.

Importante destacar que a participacdo no Prémio tras para a organizacao varios beneficios,
entre eles, além do reconhecimento e da propria premiagdo, a efetiva implementacdo de um
processo de melhoria continua da gestéo, a clareza da situacdo e do nivel de maturidade do
sistema de gestédo organizacional, a participacdo de uma rede de instituicoes e pessoas que
igualmente buscam continuamente a exceléncia em gestao.
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Para participar do PQGF a organizacdo candidata deve preparar um Relatério da Gestéo
(RG), conforme requisitos do documento Instrumento para Avaliacdo da Gestao Publica. O
RG é avaliado por uma Banca Examinadora, inicialmente de forma individual, por até 10
examinadores capacitados na metodologia e nomeados pela geréncia do Prémio. ApGs a
analise individual do RG a Banca Examinadora reune-se e realiza o consenso das avaliacdes
e produz o RG de Consenso, que é submetido a Banca de Juizes que, em primeira reuniao
define as organizacbes que devem receber visita. Durante a visita as instalacbes da
organizacdo candidata todas as davidas em relacdo ao RG sdo sanadas e uma nova
apresentacao € realizada a Banca de Juizes, com depoimento do Examinador Sénior com as
devidas justificativas das alteracdes poés visita e producgédo final do Relatério de Avaliacdo da
Gestao (RA).

O RA representa portanto, uma importante peca que pode subsidiar a organizacdo nas suas
estratégias e planos. E um documento técnico, produzido a partir da analise do Relatorio da
Gestao e de informacdes levantadas durante a etapa de visita as instalacées da organizagao
candidata. Apresenta 0s comentarios de todos 0s requisitos, por itens e alineas, com
pontuacdes e indicacdes de avaliacdo das praticas com classificacdo em OM-Oportunidade
para Melhoria ou PF-Ponto Forte. As informagdes contidas no RA subsidiam a elaboracéo de
Planos de Melhoria da Gestédo e o planejamento estratégico organizacional.

PERFIL DA ORGANIZAGCAO

A Diretoria de Crédito (Dicre), subordinada diretamente a Vice Presidéncia de Crédito,
Controladoria e Risco Global (Vicri), cumpre papel estratégico no conglomerado Banco do
Brasil, tendo como principal responsabilidade em definir padrées e parametros para o
processo de credito do BB, garantindo a integridade da carteira de crédito global do Banco e
nivel adequado de risco nas operagdes ativas.

O Programa de Qualidade, iniciado na Diretoria de Crédito em 1997, com destaque para as
participacfes da Diretoria em todos os ciclos do PQGF, desde 1998, e as sucessivas
certificacbes na NBR ISO 9001, propicia melhoria constante nas préaticas de gestdo e nos
processos da Diretoria, contribuindo para a consolidagcéo da lideranca do Banco no mercado
de crédito bancario.

Com o objetivo de aperfeicoar o modelo de gestdo, em 2005, foi aprovada pelo Conselho
Diretor do Banco a reestruturacdo organizacional da Diretoria de Crédito, visando adequar a
amplitude de comando dos Gerentes e melhorar o gerenciamento das atividades das
Geréncias, destacando-se: criacdo de outras duas Divisdes (SP e PR) na Geréncia de
Andlise de Crédito — Gecre; a criagdo da Divisdo de Gestdo do Portal e a reestruturagdo do
Nucleo de Informacgdes, ambos na Geréncia de Cadastro, Padronizacdo e Modelagem do
Risco de Crédito - Geris; o acionamento de duas Divisfes na Geréncia de Acompanhamento
do Risco de Crédito - Gearc; o remanejamento da Divisdo de Acompanhamento de Projetos
de Investimento, da Geréncia de Analise de Projetos de Investimentos — Gepro para a
Geréncia de Coordenacédo do Processo Operacional de Crédito para Investimento - Geinv;
dentre outras.
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Em junho/2006 foi implementada a transferéncia para Sado Paulo (SP) das atividades da
Divisdo de Operacgles Estruturadas, vinculada a Dicre/Gepro, tendo em vista a relevancia do
mercado atacado naquela localidade, e visando, ainda, maior interacdo com a Geréncia de
Negécios Estruturados (vinculada a Diretoria Comercial — Dicom), principal originadora das
demandas de analise desse tipo de operacao.

Visando ampliar a base de clientes ndo correntistas e aumentar a participacdo do Banco no
segmento de financiamento de veiculos, o BB implementou estratégia de oferta de produtos
e servicos por meio de parcerias com redes varejistas e correspondentes bancarios, a
chamada “Arena 2”, ou seja, fora dos canais tradicionais de atendimento ao cliente BB, como
agéncias, terminais de auto-atendimento e Internet. Para viabilizar a realizacdo de negocios
nessa estratégia, foi criada, em marco/2006, na cidade de Belo Horizonte (MG), a Mesa de
Crédito, vinculada a Diretoria de Crédito, que realiza andlise de risco para operacdes
propostas por clientes pessoas fisicas, correntistas e ndo correntistas do Banco. Essa
estratégia permitiu a expansao da carteira de crédito de veiculos em 1.101,5%, até
dezembro/2007.

Ainda em 2007, o BB ingressou no mercado de crédito imobiliario direcionado a pessoas
fisicas. Para atender as demandas de analises de capacidade de pagamento e risco/limite de
crédito para proponentes de financiamento imobiliario foi criada a Mesa de Crédito
Imobiliario, localizada em Sao Paulo e vinculada a Diretoria de Crédito. Em 2008, foram
implementados novos aprimoramentos na estrutura da Diretoria de Crédito, visando melhor
adequacdo da gestdo, dos processos internos e do papel institucional da Diretoria,
destacando-se: a especializacdo da Geréncia de Modelagem do Risco de Crédito — Geris no
desenvolvimento de metodologias, avaliacdo de risco de novos negoécios, aquisicdo de
carteiras e preparacdo do BB para Basiléia Il; migragdo dos processos de padronizagéo e
normatizacdo do processo de crédito, Cadastro, gestdo do Portal de Operacdes (COP) e
Nucleo de Informacgdes (Nucin), que eram exercidas pela Geris, para a nova Geréncia de
Cadastro, Normatizacao e Padronizacdo do Processo de Crédito — Genop, que incorporou a
antiga Geinv e suas atribuigdes.

a) Competéncias basicas

. Garantir a integridade do ativo operacional global do Banco e niveis adequados de
risco nas operacoes ativas;

. Gerir 0 processo operacional de financiamentos para investimento;

. Garantir que os produtos e servi¢cos da Diretoria estejam sendo conduzidos de acordo

com as leis e regulamentos aplicaveis as exigéncias da supervisao bancaria, as politicas e
procedimentos internos e as expectativas legitimas da sociedade;
. Responder pela qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade dos controles
internos, nos processos, produtos e servigos a cargo da Diretoria.

b) Principais clientes

Os principais clientes da Diretoria de Crédito sdo as Agéncias do Banco e as Diretorias
gestoras de produtos e de clientes (pessoas fisicas e juridicas que demandam produtos
bancarios).
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c¢) Principais produtos e servicos

. Normas e procedimentos gerais relativos ao processo de crédito;

. Normas e parametros gerais relativos ao cadastro de clientes Pessoa Fisica e
Juridica;

. Metodologias para analise de pessoas fisicas e juridicas, diferenciadas de acordo com
a natureza e o porte dos clientes;

. Metodologias para a analise de risco de operacdes, risco pais, risco conjuntural e
setorial, e risco de Projetos;

. Estudo de risco e estabelecimento de limite de crédito para pessoas juridicas e fisicas
(inclusive produtores

. rurais), cooperativas, instituicées financeiras e entidades do setor publico;

. Estudo de risco e estabelecimento de limite de exposi¢céo para paises;

. Avaliacdo de Propostas de crédito originadas em parceiros comerciais conveniados;

. Estudo de risco de linhas de crédito;

. Diagndstico econdmico-financeiro de empresas/grupos empresariais;

. Estudo de projetos de investimento e de arrendamento mercantil;

. Calculo de capacidade de pagamento de operacdes de longo prazo;

. Informacdes gerenciais sobre o processo operacional de crédito para investimento;

. Informacdes sobre o comportamento da carteira de crédito do Banco, com foco na
inadimpléncia;

. Estudo de limite global (dimenséo setores);

. Panorama Setorial.

d) Processos finalisticos
Os principais processos finalisticos da Diretoria de Crédito sao:

. Elaboracdo de normas gerais e procedimentos relativos ao processo de crédito e de
cadastro;

. Desenvolvimento e manutencdo de metodologias de avaliagéo de risco e limites de
crédito;

. Analise de risco e estabelecimento de limite de crédito;

. Analise de projetos de investimento e arrendamento mercantil e de capacidade de
pagamento;

. Gestao e processamento das atividades relacionadas a liberagéo de recursos junto ao
BNDES;

. Acompanhamento do desempenho da carteira de crédito do Banco;

. Elaboracéo de analises setoriais.

e) Principais processos de apoio

. Planejamento
. Orcamento

. Organizacéao
. Qualidade

. Controle
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. Informatizagdo (ambiente Intranet)
. Comunicagéo Interna e Externa

. Gestao de Recursos Humanos

. Gestao de Recursos Materiais

. Gestao de Recursos Tecnoldgicos

f) Principais insumos e fornecedores

Tendo em vista a configuragéo institucional da Diretoria de Crédito como area integrante do
Banco o Brasil, os principais insumos necessarios aos seus processos sao disponibilizados
por outras areas do Banco com as quais a Dicre mantém relacionamento sob a forma de

parceria, conforme tabela 1.

Fornecedores institucionais

Insumos

Relaciona-mento

Diretorias Gestoras de Produtos e
de Clientes (Comercial, Varejo,
Governo e de Micro e Pequenas
Empresas)

» Informagbes negociais e subsidios
para realizagdo dos processos.

Diretoria de Tecnologia

» Sistemas de informag&o e bancos de
dados.

Diretoria de Gestao de Pessoas

» Selegéo de funcionarios, capacitagédo
profissional e Gestdo de Desempenho
por Competéncias.

Diretoria de Relacbes com
Funcionarios e Responsabilidade
Socioambiental

» Politicas e normas de programas de
assisténcia social a funcionarios,
programas de qualidade de vida no
trabalho, medicina do trabalho, cultura
e clima organizacional.

Diretoria de Logistica

» Pagamentos, suprimentos, contratos,
seguranca e conservacao predial.

Diretoria de
Comunicacao

Marketing e

= Comunicacao interna e externa.

Diretoria de Controladoria

» Gestdo orcamentaria e subsidios
para acompanhamento do Acordo de
Trabalho.

Diretoria de Controles Internos

= Conformidade e controles internos

Diretoria Juridica

= Assessoria juridica

Diretoria de
Organizacado

Estratégia e

= Assessoria em arquitetura
organizacional e estratégia empresarial

Auditoria Interna

= Servicos de auditoria

Secretaria Executiva

= Secretaria e controle dos comités
estratégicos

Parceria

Tabela 1
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Eventuais necessidades de aquisicao de informacgdes ou de servicos externos ao Banco séo
avaliadas pelo Comité de Administracdo da Dicre e, ap0s aprovacao pela instancia decisoria
competente, sdo solicitadas por meio da Diretoria de Logistica, responsavel institucional pela
contratacdo de servicos e compra de produtos no mercado. As principais informacoes
externas utilizadas nos processos da Diretoria estéo relacionadas na tabela 2.

Relaciona-
Informacdes mento

SERASA e SCPC = Informacdes restritivas

J.M. Consultoria e . -
Investimentos = Andlises Setoriais (LIS LAFIS)

Fonte

Agéncia Estado = Software Broadcast
Consultoria » Informagdes Conjunturais, Econdmicas,
Tendéncias Politicas e Setoriais 8
Factiva (Reuters) » Informacdes setoriais/mercadol6gicas g
Moody'’s, Fitch Atlantic . . o
Rati » Rating e pesquisa de bancos e empresas n
ating Py
Economaética » Informacdes de Empresas 'g
Bankscope  (Bureau e : e u®
Van Dijk) Analise financeira e estatistica de Bancos §~
ESALQ -  Escola | = Mibra — Modelo Intersetorial de Equilibrio Geral 4
Superior de Agricultura | da Economia Brasileira, para subsidiar projecées o
Luiz de Queiroz (USP) | macroecondmicas e analises setoriais %
BSI, BVQI e | = Auditorias Externas e servicos de certificacdo n
Fundac&o Vanzolini 1SO 9001:2000 =t
. ©
SAS System = Softwares estatisticos =]
- , , — c
Editora Safras | = InformagGes Conjunturais, Econdmicas e o
(SafrasNet) Setoriais, relativas ao agronegocio o
Institute of
International Finance - | = informagfes atualizadas e previsdes sobre o
IIF ambiente politico, econémico, social e de
Economist Intelligence | negécios dos principais paises
Unit - EIU
Tabela 2

g) Perfil do quadro de pessoal

O quadro de pessoal (dotacdo) da Diretoria de Crédito é composto por 662 funciondrios
(tabela 3), além de 38 adolescentes trabalhadores, 48 estagiarios e 03 contratados (posicao
em setembro/08).
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Segmento

Organizacional Cargos existentes e respectivas quantidades Atividade | Regime de Trabalho
01 Diretor Fim Estatutario
06 Gerentes Executivos Fim
Gerencial 33 Gerentes de Diviséo, 41 Gerentes de Equipes e 04 ;
’ Fim
Gerentes de Nucleo C
01 Gerente de Divisdo Meio
01 Assessor Master, 122 Assessores Seniores, 279 .
. Fim
Técnico Assessores Plenos e 48 Assessores Juniores
02 Assessores Seniores, 05 Assessores Plenos e 01 .
; Meio
Assessor Junior
. 106 Assistentes A, 10 Gerentes de Grupo A, 02 .
Operacional e Fim
Escriturarios
: 31 Adolescentes Trabalhadores, 29 Estagiarios e 03 . Conyéniol/
Apoio Meio
Contratados Contrato
Tabela 3

Os funcionarios em efetivo exercicio estdo distribuidos, quanto ao nivel de escolaridade,
conforme tabela 4.

. Aperfeicoament
A-It-il\eic:i:ge Bn::tt;?::é ‘ _gl - Graduacao Nivel Médio
Especializacao
Fim 20 306 267 60
Meio 0 3 6 1
Total 20 309 273 61
Tabela 4

h) Parcerias institucionais

A atuacio do Banco do Brasil pauta-se por parcerias institucionais com Orgdos do Governo
Federal, associacdes de classe e instituicbes privadas. A Diretoria de Crédito utiliza-se
dessas parcerias no exercicio de suas competéncias.

Exemplos de parcerias institucionais utilizadas pela Diretoria de Crédito sao o0s
relacionamentos com o Banco Central do Brasil, por intermédio do qual ocorre a troca de
informacdes relacionadas ao processo de crédito do Banco do Brasil e do Sistema Financeiro
Nacional; com a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), pelas participacbes em
comissOes daquela entidade; e com o BNDES, onde o Banco atua como repassador de
recursos para operacdes de longo prazo.

i) Principais instalacdes e localidades

A sede da Diretoria de Crédito esta localizada em Brasilia (DF). Com o objetivo de viabilizar o
atendimento agil, eficaz e regionalizado a seus clientes, a Diretoria possui instalacdes
estrategicamente localizadas em seis capitais do Pais, conforme tabela 5.
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Comité de Administracédo, Geris, Gepro, Gecre (Divisdo Centro-Oeste), Gearc, Genop

Brasilia (DF) e Diage
Sao Paulo (SP) Gecac, Gecre — Divisdes Sudeste II, Sudeste I, Crédito Imobiliario e Gepro — Anpro V
Belo Horizonte (MG) Gecre — Divisdo Sudeste | e Mesa de Crédito
Curitiba (PR) Gecre — DivisBes Sul | e Sul Il
Recife (PE) Gecre — Divisédo Norte-Nordeste
Rio de Janeiro (RJ) Genop - Digep
Tabela 5

As instalacOes da Diretoria obedecem ao padrdo corporativo estabelecido pela Diretoria de
Logistica, responsavel institucional pela engenharia e arquitetura das areas do Banco. Para o
desempenho de suas atividades, os funcionarios da Dicre utilizam-se de microcomputadores
de uso individual interligados em rede.

HISTORICO DA QUALIDADE E DA PARTICIPACAO NO PQGF

Em 1997, ciente da importancia de suas ac¢des dentro do conglomerado Banco do Brasil, a
Diretoria de Crédito deu inicio ao processo de padronizacéo de seus processos finalisticos. O
primeiro passo foi a implementacdo do Programa de Qualidade Total, que ensejou na
contratacdo de consultoria externa e constituicdo de Equipe de Autodesenvolvimento para
dar continuidade aos trabalhos iniciados com a consultoria externa. A partir dessa Equipe
acontece a primeira certificacdo em 1S09002/94, atual 1SO9001/2000, do processo de
andlise de risco e estabelecimento de limite de crédito, a primeira a certificar esse tipo de
processo na América Latina.

Em 1998 a Diretoria de Crédito adota o modelo de gestdo baseado nos critérios do PQGF e
€ reconhecida ja em sua primeira participacdo na faixa Prata do Programa. Inicia-se a partir
dai, contando com as Oportunidades de Melhoria —OM, apresentadas no Relatorio de
Avaliacdo — RA da Banca Examinadora do Prémio, um ciclo continuo de melhorias nos
processos da Diretoria.

Para apresentacdo mais abrangente, diante da diversidade de ac¢des relacionadas a
qualidade dentro da Diretoria de Crédito, segue Tabela 6, com as principais ocorréncias.
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ANO

PRINCIPAIS ACOES

1997

= Deciséo da Diretoria pela implementacdo do Programa da Qualidade Total;

= Contratacdo de consultoria externa objetivando a melhoria dos resultados com as a¢6es do “Programa Q”;

= Constituicdo de Equipe de Autodesenvolvimento, visando a implementac&o do “Programa Q”;

= Treinamentos nos cursos de GQT — Gerenciando pela Qualidade Total — e CBQBB — Curso Bésico de
Qualidade do Banco do Brasil — para capacitacdo de 100% dos funcionarios na compreensao e uso de conceitos
e ferramentas da qualidade;

= Obtencao da certificacdo ISO 9002/94 pela Geréncia Central de Analise de Crédito — Gecac, tornando o Banco
do Brasil a primeira instituicdo da América Latina com certificacdo no processo produtivo de andlise de risco e
estabelecimento de limite de crédito para pessoas juridicas e instituicées financeiras.

1998

= Certificacdo do processo produtivo de operacdes de crédito geral e comercial com pessoas juridicas da
Agéncia Ana Rosa (SP) pela NBR ISO 9002/94, com assessoria da Diretoria de Crédito. Esse certificado foi o
primeiro concedido no Sistema Financeiro Nacional a uma agéncia bancéaria no segmento de crédito;

= Expansao de certificacdes ISO 9002/94 para outras 5 Agéncias do Conglomerado, objetivando a melhoria e
padronizacéo do processo de crédito, com assessoria da Dicre;

= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparagdo da Banca Examinadora do PQGF;

= Adocao do modelo de gestdo baseado nos critérios do PQGF — Prémio Qualidade do Governo Federal;

= Reconhecimento da Diretoria de Crédito na faixa “PRATA” do PQGF;

= Certificacdo do processo produtivo de andlise de risco e estabelecimento de limite de crédito na Geréncia de
Andlise de Credito — Gecre pela NBR 1SO 9002/94, garantindo procedimento nico nas 05 divisGes regionais;

1999

= Certificagdo do processo de Small Business e de conducdo de operagBes com pessoas juridicas nas
Agéncias S8o Caetano do Sul e Empresarial Santo Amaro Paulista, ambas em S&o Paulo, conforme requisitos da
NBR ISO 9002/94, com assessoria da Diretoria de Crédito;

= Participacéo da Diretoria no PQGF ciclo 1999, tendo sido classificada entre as finalistas;

= Treinamento de funcionérios da Diretoria no Curso para Preparacdo da Banca Examinadora do PQGF;

= Manutencdo da certificacdo ISO 9002/94 na Gecre e Gecac.

2000

= Participagdo da Diretoria no PQGF ciclo 2000, tendo sido classificada entre as finalistas;
= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparagdo da Banca Examinadora do PQGF;
= Manutencéo das certificacdes ISO 9002/94 na Gecre e Gecac.

2001

= Participacdo da Diretoria no PQGF ciclo 2001, tendo sido classificada entre as finalistas;

= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparagdo da Banca Examinadora do PQGF;
= Constituicdo da Comissao para Otimizagdo das Praticas de Gestdo e Qualidade;

= Manutencao da certificacdo ISO 9002/94 na Gecre.

2002

= Participagdo da Diretoria no PQGF ciclo 2002, com reconhecimento na Faixa Prata;

= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparacdo da Banca Examinadora do PQGF;

= Treinamento de funcionérios da Diretoria na NBR ISO 9001, versdo 2000;

= Atuacdo de 05 (cinco) funcionarios da Diretoria como examinadores do PQGF;

= Recertificagcdo dos Sistemas de Qualidade baseado na NBR ISO 9001, versao 2000, na Geréncia Central de
Andlise de Crédito — Gecac e na Geréncia de Analise de Crédito — Gecre;

= Certificagdo 1ISO 9001:2000 na Geréncia de Cadastro, Padronizacdo e Modelagem do Risco de Crédito (Geris)
e na Geréncia de Analise de Projetos (Gepro);

= Constituicdo das ComissBes para Aprimoramento do Clima e Comprometimento Organizacional e para
Racionaliza¢éo do Orcamento.

2003

= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparacdo da Banca Examinadora do PQGF;
= Participacéo da Diretoria no PQGF ciclo 2003, com reconhecimento na Faixa Ouro;
= Manutencéo da certificacdo ISO 9001:2000 na Gecac, Gecre, Gepro e Nucleo de Consultoria da Geris.

2004

= Manutencéao da certificagéo ISO 9001:2000 na Gecac, Gepro, Gecre e Nucleo de Consultoria da Geris;
= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparagdo da Banca Examinadora do PQGF;
= Participacdo da Diretoria no PQGF ciclo 2004, com reconhecimento na Faixa Ouro.

2005

= Participacdo da Diretoria no PQGF ciclo 2005;

= Treinamento de funcionarios no Curso para Preparacédo da Banca Examinadora do PQGF;

= Treinamentos dos funcionérios da Geinv no curso “ISO 9001:2000 — Interpretagdo e Implantagdo”;

= Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Geinv, abrangendo as atividades de recepcao, andlise,
preenchimento e envio de documentos ao BNDES, e de acompanhamento de operac¢des de investimento;

= Recertificacdo do Sistema de Gestédo da Qualidade da Gecre;

= Manutencdo das certificacdes ISO 9001:2000 na Gecac, Gepro e Geris.

2006

= Participacdo da Diretoria no PQGF ciclo 2006, com reconhecimento na Faixa Bronze;

= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparagdo da Banca Examinadora do PQGF;
= Recertificacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade da Gepro e Geris (NBR 1ISO9001:2000);

= Manutencéo dos Certificados ISO9001 na Gecac e Gecre;
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= Realizagdo do Workshop “O Brasil e o Crédito no cenario de Investment Grade”;

= Realizacdo de evento especifico para discusséo e formulacdo do Planejamento Estratégico-Operacional 2007.

= Reconhecimento da Diretoria na faixa Prata do PQGF ciclo 2007;

= Treinamento funcionarios da Diretoria no Curso para Preparacao da Banca Examinadora do PQGF;

= Disponibilizagéo de 1 funcionério para atuar como instrutor do Curso para Preparacdo da Banca Examinadora
do PQGF;

= Manutencéo da certificacdo ISO 9001:2000 na Gecac, Gepro, Geris e Geinv;

= |nstituicdo das Reunifes do Colegiado Ampliado da Diretoria de Crédito.

= Inscricdo da Diretoria de Crédito no ciclo 2008/2009 do PQGF;

= Recertificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Gecre (NBR 1SO9001), com ampliacdo de escopo
2008 | (abrangendo todos os processos da Geréncia) e da Geréncia Central de Analise de Crédito SP;

= Manutengao da certificagdo dos Sistemas de Gestéo da Qualidade da Gepro e Geris;

= Treinamento de funcionarios da Diretoria no Curso para Preparacdo da Banca Examinadora do PQGF.

Tabela 6

2007

EVOLUGAO NA GESTAO A PARTIR DA PARTICIPAGCAO NO PREMIO

A Diretoria de Creédito, ap6s conclusdo do processo avaliativo pela Geréncia do Prémio, inicia
um processo interno de tratamento. Caso tenha sido premiada no ciclo, recebe a premiacéo,
bem como é contemplada pela divulgacdo do Prémio ao publico em geral, por meio de jornal
e outros meios como Internet.

Independentemente de ter sido premiada ou ndo, da-se inicio ao processo de analise e
incorporagao das Oportunidades de Melhorias — OMs recebidas. Quanto as OMs que
necessitam de estudos e implantacdo de medidas mais elaboradas sdo abertos projetos,
onde sdo incluidas as diversas acfes necessarias para implementacdo das melhorias aos
processos e praticas, e as demais OMs, de simples implementacdo, sdo diretamente
conduzidas pelos representantes da qualidade dentro das Geréncias.

Aquelas OMs, traduzidas em projetos, bem como as ag¢les relacionadas, sdo controladas
pela Administracdo Direta e também pela Alta Administracdo por meio do Gerenciador de
Projetos. Esse Sistema encontra-se disponivel na intranet da Diretoria e esta disponivel a
todos os funcionarios, observados niveis restritos de acesso, sendo que 0s técnicos tém
acesso somente a aqueles projetos pelos quais sao responsaveis por acoes.

Abaixo quadro do fluxo de analise do Relatorio de Gestéo e do Relatorio de Avaliacdo — RA.

Analise
Individual RG
Até dez RASs

Melhorias nas MNMovo Relatorio
Praticas Relatério da Gestio Analise d
de Gestio R& nafise de
RG Consenso do RG
— -\ PROCESSO DERA de Consenso
ANVALIACAO DO
P Relatdrio
Relaterio de Ge RG PELO PQGF
Avaliagdo Avaliagéo
RA Etapa de visita

Projetos Para

as Geréncias RA Pés

visita
Avaliagdo do
RA de Consenso

pelos Juizes
Planejamento =5

Estratégico

~ Premiagaoc @
e e —
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MELHORIAS NA GESTAO

Dentre as inumeras melhorias introduzidas nas praticas ao longo dos 10 anos de
participacdo do Prémio e adocdo do Modelo de Gestdo preconizado pelo Gespublica,
citamos algumas mais ocorridas mais recentemente:

. Revisédo do Gerenciador de Indicadores de Desempenho — GID, com a criagdo de 2
painéis estratégicos (Acordo de Trabalho e Diretoria), possibilitando visdo mais integrada do
atingimento dos objetivos da Dicre;

. Aperfeicoamento do Gerenciador de Processos (GP), para melhoria do gerenciamento
e controle das acdes do Planejamento;
. Aprimoramento do Aplicativo WebGecac, ferramenta gerencial do Comité de

Administracdo da Gecac, contendo refinamentos a partir do sistema protocolo, bem mais
moderno e com varias formatacdes de informacgdes gerenciais;

. Aperfeicoamento do sistema de controle de transito de Processos entre Banco do
Brasil e BNDES (antigo WebGeinv);

. Implantacdo de ferramenta para monitoramento dos 100 maiores projetos de créedito
para investimento analisados na Diretoria;

. Instituicdo das reunides periddicas do Colegiado Ampliado da Diretoria, com a
presenca do Diretor, dos Gerentes Executivos e dos Gerentes de Divisdo, para discussao
dos assuntos/projetos em conducédo na Diretoria, melhorando a integragédo e a troca de
informacdes entre o nivel gerencial da Diretoria,

. Implementacdo da pratica de realizacdo de Workshops anuais, para discussédo de
assuntos relacionados a éarea de crédito, buscando envolvimento de todas as partes
interessadas com o0s objetivos estratégicos da Dicre;

. Manutencédo das Certificacdes ISO9001 em 5 Geréncias da Diretoria de Crédito;

. Implementacao da avaliacdo 360° na avaliacdo de desempenho dos funcionarios da
Dicre, incluindo-se o conceito de avaliacdo por competéncias;

. Diversos aprimoramentos realizados na estrutura da Diretoria de Crédito, como por

exemplo a unificacdo dos Nucleos de Pesquisas e Informac¢des — Nupin da Gecre e Gepro,
visando otimizagcao e padronizacédo do processo de recepcédo, conferéncia e preparacao dos
documentos recebidos para andlise.

. Remodelagem de metodologias de analise de cliente Pessoa Fisica, Pessoa Juridica
e Produtor Rural;
. Desenvolvimento e implementacdo das metodologias de mensuracdo de risco de

clientes com base na Frequéncia Esperada de Inadimpléncia — FEI Pessoa Fisica, inclusive
para clientes novos (Pessoa Fisica e Microempresa);

. Revisao e ajustes dos normativos sobre tetos pré-avaliados e garantias em operacdes
de investimento (Finame Empresarial e Leasing), visando alavancar a participagdo do BB no
mercado;

. Implementacdo da BCS - Base de Dados de Consumidores - Prospeccdo e
abordagem de n&o-clientes do BB,;
. Parcerias Varejistas — Instituicdo de cadastro e metodologia especifica para nao-

correntistas pessoa fisica, para viabilizar negocios referentes a financiamento de veiculos e
com lojas varejistas dos ramos eletroeletronico, materiais de construcdo e equipamentos
esportivos;
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. Implantacdo da Mesa de Crédito em Belo Horizonte (MG), para ampliacdo da
participacdo do Banco do mercado de financiamento de veiculos;

. Implantacdo da Mesa de Crédito imobiliario (SP), com vistas a insercdo/ampliacdo do
Banco no mercado de financiamento imobiliario.

. Criada a nova metodologia de Teto Pré-Avaliado para Investimento para andlises
realizadas via aplicativo ANC-PJ (GA);

. Intensificacdo da utilizacdo da Agéncia de Noticias no Sisbb, para comunicacdo com
os clientes;

. Criacdo do Boletim “Em Dia com a Crédito”, cuja finalidade foi a de incrementar
qualitativamente o processo de comunicacao;

. Instituicio do caderno “Relatério da Comunicacdo”, consolidando as acbes de
comunicacao realizadas no més;

. Aprovacdo de novos pontos de corte para andlise de limite de crédito na Diretoria,
com consequente aumento de algada das Agéncias;

. Implantacdo da sumula eletrdnica para andlise de capacidade de pagamento,
analisadas no ambito da Gepro;

. Implantacdo de captura automéatica de informacfes nos sistemas do Banco, nos
procedimentos de andlise de projeto no ambito da Gepro;

. Implantacdo da sistematica de Prestacdo Méaxima para Veiculos, possibilitando
aumento dos limites disponibilizados para financiamento de veiculos;

. Implantacdo da metodologia de andlise para crédito imobiliario, para insercdo do BB
nesse mercado;

. Desenvolvimento e disponibilizacdo da metodologia especifica para analise de risco e

limite de crédito de consumidores pessoas fisicas oriundos da BCS (Base de Dados de
Consumidores), criada para prospeccao de negocios com novos clientes pessoa fisica;

. Desenvolvimento e disponibilizacdo de metodologia especifica para atribuicdo de risco
e calculo de limite de crédito de forma automatizada, para clientes publico-alvo das
operacdes de PRONAF;

. Automatizacdo dos pedidos de reconsideracdo para a Mesa de Crédito Veiculos,
visando racionalizar o processo, proporcionar maior celeridade ao atendimento ao cliente e
liberar méo-de-obra das agéncias para incremento da forca de vendas;

. Simplificacdo da renovacédo de opera¢cdes no Portal/COP, que racionaliza e agiliza o
processo de renovacao das operacgOes, favorecendo, ainda, a adocédo de acdes proativas
pelas agéncias;

. Aprovacédo da implementacédo do Dossié Eletrénico de Crédito, que consiste na guarda
eletrdnica de informacgdes produzidas ao longo do processo de crédito, em diversos sistemas
corporativos, visando reducao de custos com impressdes de documentos;

. Automatizacéo do fluxo de operagdes para Clientes Estilo - Produtores Rurais;

. Implantacdo da integracdo Portal-COP e Painel-AMD, com o objetivo de aprimorar o
processo de contratacdo e conformidade de operacdes de crédito, propiciando a reducéo de
ndo-conformidades, garantindo maior seguranca e racionalizagcdo no processo de crédito;

. Implantacdo da nova forma de atuacdo para operacbes de investimento, com a
centralizacdo na Dicre/Dac Sul (Curitiba-PR) das atividades relacionadas a analise e
operacionalizacao de propostas de operacdes com recursos do Sistema BNDES;
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. Desenvolvimento de novos modelos para apuragdo da Exposicdo no Default (EAD),
Perda Dada a Inadimpléncia (PDI) e Maturidade(M), no ambito das acdes relacionadas a
preparacado do BB para o atendimento dos principios do Novo Acordo de Basiléia (Basiléia

I1);

. Implementacdo da metodologia de analise para pessoas fisicas novos clientes do
Banco, baseada no conceito de Frequéncia Esperada de Inadimpléncia — FEI,

. Revisdo da estratégia de concessdo de crédito para clientes com restricdo exclusiva
de fontes externas;

. Implantacdo da nova metodologia de calculo de Limite de Crédito na Rede Externa,

. Aprovacao da nova sistematica para concessao de limite adicional para pagamento de
contas com Cartao de Credito;

. Ampliacdo do publico-alvo para renovacdo automatica de limite de crédito
Micro/Pequena Empresa;

. Implantacdo da renovacédo automéatica de limites de crédito;

. Integracdo dos sistemas geridos pela Dicre (ANC, ARC, GRT e COP) a nova base

corporativa de operacdes (OPR novo) caracterizada como uma das principais fontes de
informacdes do BB e indispensavel a realizacdo/conducdo de negdcios e relacionamento
com clientes;

. Implementacao, via terminais de auto-atendimento (TAA), de opcdo para o cliente
autorizar o Banco a consultar seus dados no SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do
Banco Central, que antes era realizada manualmente na Agéncia. Essa autorizacdo permite
aoBB verificar o historico de endividamento do cliente no Sistema Financeiro Nacional,
propiciando analises de limites de crédito mais compativeis com o0 seu comportamento de
crédito no mercado. Além disso, a medida agiliza o processo decisério de crédito para
propostas de negdcios tais como empréstimo pessoal, financiamento de veiculos e de
imoveis;

. Implantacdo da transferéncia automatica entre limites rotativos de cheque e de cartao;
. Elevacéo da alcada das agéncias para limite de crédito de Produtor Rural, de R$ 300
mil para 500 mil, dando maior autonomia e flexibilidade aos clientes da Dicre;

. Revisdo dos Limites Globais Macrossetoriais e dos Limites de Exposicao
Agropecuaria, disponibilizando maior volume de recursos para esses macrossetores;

. Implantado do projeto para Qualificacdo Prévia de Recebiveis, visando a melhoria da

adimpléncia e redugdo dos procedimentos manuais de verificagdo dos documentos
apresentados para desconto.

EVOLUCAO DE INDICADORES

O Indicador Prazo Médio de Permanéncia do Processo de Analise de Projetos de
Investimento e Arrendamento Mercantil, representa o tempo de analise dos projetos na
Gepro. O referencial adotado € um indicador do tempo de anélise de processos pelo BNDES,
obtido por meio de benchmarking naquele Banco. A adocdo de Meta para 0S processos e
outra melhoria adotada para o Indicador ao longo do tempo, possuindo dessa forma um
comparativo e um nivel desejado pela Diretoria

A reducdo nos prazos de andlise estdo relacionados a inimeras melhorias inseridas em
planilhas de analise, ferramentas de controle de recepcao/devolucdo dos processos aos
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O indicador Prazo Médio de Analise de Limites de Crédito apresenta os prazos médios de
permanéncia dos processos de analise de limites de crédito e de capacidade de pagamento,
despachados na Gecre. O referencial foi obtido por meio de benchmarking. A Meta de 12
dias reflete o objetivo que Diretoria colocou a Geréncia.

A reducdo nos prazos de analise esta relacionado a melhorias inseridas no processo de
analise dos processos.
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O indicador de Funcionarios com nivel superior representa a busca da Diretoria de Crédito,
em conjunto com seus funcionérios, no sentido de melhorar a gestdo por meio da
incorporacdo do conhecimento e elevacdo do nivel de formacdo do seu quadro de
funcionérios, alcancando niveis muito superiores ao referencial comparativo. A Meta seria
alcancar 100% dos funcionarios com pelo menos graduacao.
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CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a adocdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
preconizado pelo Gespublica, a Diretoria de Crédito apresentou relevantes melhorias em
seus processos finalisticos e de apoio, tendo pautado sua gestdo em um processo continuo
de melhoria. Muitas das acdes tiveram seu embrido a partir do Relatério de Avaliacdo — RA,
da banca de examinadores. Este Relatorio é classificado pela Diretoria como uma espécie de
consultoria externa, que impulsiona toda a organizacdo numa espiral, onde o Relatério da
Gestao da inicio a um processo que gera um novo Relatdrio da Gestdo no ano seguinte.

A validade desses 10 anos de participacdo no Prémio Nacional da Gestdo Publica — PQGF
pode ser comprovada pela melhoria nos resultados de alguns indicadores apresentados
neste trabalho, no entanto, existem inumeros indicadores ao longo do tempo que foram
alterados e melhorados, também a partir do RA da banca, no sentido de tornar os
indicadores mais préoximos ao mercado e assim obter dados comparativos.

Destaca-se o desenvolvimento de método adequado a instituicdo para receber, tratar
criticamente os Relatérios de Avaliacdo da Gestao resultantes do processo de avaliagédo e
premiacdo, bem como a geracdo de novos Relatorios da Gestdo para participacdes
continuas no Prémio Nacional da Gestdo Publica. Esta, por si sO, pode ser considerada uma
pratica de gestdo exemplar.

As avaliacdes contidas nos Relatorios de Avaliagdo produzidos pelas bancas examinadoras
contribuiram também para consolidar o sistema de gestdo da DiCre, alargando a visao
estratégica e viabilizando mecanismos de implementacéo das estratégias ao longo dos anos.
A visibilidade consequente dos reconhecimentos alcangados e do nivel de maturidade de sua
gestao fez da Diretoria de Crédito um referencial em gestao dentro e fora do Banco.

A utilizacdo dos Relatérios de Avaliacdo para revisdo da estratégia e implementacdo de
acOes corretivas e inovadoras, culminando em elaboracdo de novo RG e nova participagéo
no processo de premiacdo demonstram que a organizacdo desenvolveu ao longo do tempo o
aprendizado como prética de gestéo.
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Desta forma, pode-se afirmar que o Gespublica é um programa que nao inspira, mas que
efetivamente leva as organizagdes a obter melhores resultados na gestdo das organizagdes
gue adotam o modelo de avaliagdo da gestéao publica.
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