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Apresentacio

A Editora UFV, da Universidade Federal de Vigosa,
6rgao de publicacdo de obras com carater técnico, cientifico,
artistico e literario, disponibiliza sua Carta de Servigos ao
Cidadao como forma de simplificar o atendimento publico,
tornando-o mais acessivel a todos os cidadaos/usuarios.

Desde sua criagdo, ha quinze anos, a Editora UFV tem
envidado esforgos para aprimorar sua responsabilidade
social por meio da oferta de livros, disseminando, assim, o
conhecimento académico. Acredita-se que a Carta de
Servicos sera mais um passo em dire¢do a qualidade dos

servigos prestados por esta Instituicao.

Atendimento — Canais de Acesso

Portal da Editora UFV

A Editora UFV utiliza da rede mundial de
computadores para oferecer seus produtos, além de permitir
o contato com diversos usudrios situados nos mais distintos
lugares. Ao conectar-se com o Portal da Editora UFV
(www.editoraufv.com.br), é possivel obter informacdes sobre
compras, publicacdo de livros, noticias de eventos, entre

outras. Acesse nosso sitio eletronico!



Atendimento Presencial

Reformadas recentemente, as instalagées da Editora
UFV propiciam ambiente confortavel para seus usuarios.
Além disso, seus colaboradores s3o constantemente
orientados a prestarem atendimento acolhedor em todas as
unidades, Editora UFV, Divisdo Grafica da Editora UFV e
Livraria UFV. Para quase todos os servigos, o horario de
atendimento é comercial, entre 8 h e 18 h.

Os servigos presenciais subsequentes podem ser

prestados em trés enderecos:

Editora UFV

Edificio Francisco Sao José, s/n
Campus Universitario
Universidade Federal de Vigosa
Caixa Postal 251

36570-000 Vicosa-MG

livrariqﬁ
- a Livraria UFV

R f.‘. Biblioteca Central, s/n
L Campus Universitdrio
' Universidade Federal de Vigosa

36570-000 Vigosa-MG

Divisdo Grafica da Editora UFV
Edificio Francisco Sao José, s/n
Campus Universitario

Universidade Federal de Vigosa
36570-000 Vigosa-MG



Atendimento Telefonico
A utilizacao de linhas telefonicas é outra forma de
acesso a Editora UFV. Por meio de normas de qualidade

para esse atendimento, é assegurada a satisfacao do

interessado.
Telefones uteis:
Livraria Virtual Editora UFV
31-3899-2234 31-3899-2220
31-3899-3551 31-3899-3139

31-3899-3113 (fax)

Livraria UFV Divisdo Grafica da Editora UFV
31-3899-1518 31-3899-2242

Correspondéncias Impressas

As correspondéncias impressas direcionadas a Editora
UFV sao recebidas e processadas imediatamente, de modo
que o usuario tenha a seguranca de que sua mensagem

cumprira seu proposito inicial.

Endereco Postal:

Editora UFV

Edificio Francisco Sao José, s/n
Campus Universitario
Universidade Federal de Vigosa
Caixa Postal 251

36570-000 Vigosa-MG



Qualidade de Atendimento

O atendimento devera ser eficiente e eficaz, satisfazendo
todas as expectativas e necessidades dos clientes internos e
externos. Nesse sentido, a Editora UFV compromete-se a oferecer
atendimento acolhedor a todos os cidaddos. Além disso, é
estabelecido Atendimento Preferencial, conforme dispoe a Lei n°
10.048, de 8/11/2000; e a Lei n° 10.741, de 1/10/2003, para:
gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais.

Outro cuidado acerca da qualidade de atendimento diz
respeito a manutencao das unidades de prestacao de
servicos, visando a garantia de acessibilidade, seguranca e

limpeza.



Usuarios

Tempo de L
Informacoes espera para Comunicagéio
Produtos/ Descricédo/ Forma (~ie . necessarias atendimento/ enf:re a Setor
. . prestacdo Canais de acesso Editora UFV e ,
servicos finalidade . para acessar 0 prazos para a . responsavel
do servigo . N o interessado
servigo realizacio dos .
. no servigo
servigos
Edicio de Seguir as
obras de valor instrugdes do
L L. Presencial, Editora UFV Manual do Virtual,
Publicacao de técnico, . . . Conselho
livros cientifico virtual ou editora@ufv.br Autor, Imediato telefone e Editorial
T telefone 31-3899-3139 disponivel no Correios
artistico e
literario portal da
Editora UFV
Editora UFV ou Livraria
Cotacéo de UFV
precos de livros Presencial editoraorcamento@ufv.br/ Livraria
Orgamento de e possiveis virtual ou > editoravendas@ufv.br Validade de 5 24 h Virtual ou Virtual e
livros descontos e tolefone Tels.: 31-3899-2234 e dias telefone Livraria
formas de 31-3899-3551 UFV
pagamento Fax: 31-3899-3113
www.editoraufv.com.br
Cotacgéao de
material de . .
. . Livraria UFV
Orcamento de papelaria e Presencial, o . .
material de possiveis virtual ou Ermail Validade de 5 24 h Virtual ou Papelaria
avelaria descontos e telefone Tel.: 31-3899-1518 dias telefone
pap Fax: 31-3899-3113
formas de
pagamento

Continua...



Continuacao

Tempo de N
espera para Comunicacéo
. . Forma de Informagédes . entre a
Produtos/ Descrigao/ - . P atendimento/ . Setor
. . prestacédo Canais de acesso necessarias para Editora UFV e ,
servigos finalidade . . prazos para a . responsavel
do servico acessar o servigo N o interessado
realizacio dos .
. no servigo
servigos
Cotacgdo do
gliiigz?toafs custo de Presencial Divisao Grafica da Imediato Secao de
. _P material para Editora UFV Expediente
impressio . -
impressio
Editora UFV ou Livraria
UFV
Presencial editoraorcamento@ufv.br / Livraria
Compra de Aquisi¢do de virtual ou > editoravendas@ufv.br Imediato Virtual e
livros livros tolefone Tels.: 31-3899-2234 e Livraria
31-3899-3551 UFV
Fax: 31-3899-3113
www.editoraufv.com.br
Venda de . .
. N . Presencial, Editora UFV
Consignagéo de  livros de . 1 a4 . fvb . -
livros outras virtual ou editoraconsignacao@ufv.br Consignacéo
. telefone 31-3899-2143
editoras
Sera observada a
Doacges de Distribuicao Presencial Editora UFV cota de doagdes,
livrogs gratuita de ou virtual marketingedt@ufv.br de acordo com o Imediato Virtual Marketing
livros Tel.: 31-3899-3423 contrato de edi¢ao
de cada obra.

- Editora UFV ou Livraria UFV . .
Devolucgéo de o I . b . Livraria
livros e. ou Substituicio Presencial ivraria@ufv.br Enviar o produto Virtual e

N de livros . Tel.: 31-3899-2234 juntamente com a Imediato . .
materiais de . ou Correios . a1 . . Livraria

. defeituosos Fax: 31-3899-3113 nota fiscal
papelaria UFV

www.editoraufv.com.br

Continua...



Continuacao
Tempo de N
o Comunicacéo
. Forma de Informac_oes ospera para entre a Editora
Produtos/ Descrigao/ - . necessarias atendimento/ Setor
. . prestacdo  Canais de acesso UFVeo .
servicos finalidade . para acessar  prazos paraa . responsavel
do servigo . L interessado no
0 servico realizagdo dos .
. servigo
servigos
1;:%‘;?532;22 Presencial, Editora UFV
Solicitacdo de patrocinio f d virtual ou  marketingedt@ufv.br Imediato Marketing
orma de telefone Tel.: 31-3899-3423
livros
C Exibicéio dos Presencial, Editora UFV
Solicitagao de produtos da : ketinoedt@ufy b . .
Hicipacio em eventos Editora UFV virtual ou  marketingedt@ufv.br Imediato Marketing
participag telefone Tel.: 31-3899-3423
em estande
Presencial, Eglltorg UEY,
Reclamagées ou virtual L1'v1_"ar1a UFV ou
5 C 0 Divisao Grafica da Imediato Marketing
sugestoes orreios Editora UFV
ou telefone me] : 31-3899-3423
Impressao de livros,
cadernos didaticos,
boletins de extensao,
informes técnicos,
catalogos, revistas,
peribdicos, anais, provas )
diversas, atos o Sera
administrativos, jornais, Divisao Grafica da considerado o Secio de
formularios, cartazes, Presencial Editora UFV cronograma de E ¢ di
folders, manuais, xpediente

prospectos, convites,
crachés, certificados,
diplomas, encadernacoes,
cartdes, papéis e
envelopes timbrados,
tiquetes, servicos graficos
e de fotocopias

Tel.: 31-3899-2242

Servicos em
andamento
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