Canais de Atendimento

Nos canais eletronicos — Central 135 ou Portal da Previdéncia
Social na internet (www.previdencia.gov.br) — é possivel agendar o
atendimento, obter informagdes sobre os documentos necessarios
para requerer beneficios, além de enderecos e horarios das Agéncias
da Previdéncia Social.

0 agendamento é obrigatorio para o requerimento de beneficios. O
atendimento nas agéncias € realizado no dia, horario e local marcados.

0 atendimento pela Central 135 é gratuito, de telefone fixo ou
publico. Se a ligagdo for feita de telefone celular, o custo é o de

ligacéo local.

Os operadores atendem das 7 horas as 22 horas, de segunda-
feira a sabado. Durante o horario de verdo, das 8 horas as 23 horas,
sempre pelo horério de Braslia. E possivel acessar o atendimento
eletrdnico da Central durante 24 horas.

Os atendentes da Central 135 entram em contato com o
segurado para confirmar o agendamento.

Pela Central, o INSS também realiza pesquisa de opinido visando
ao aperfeicoamento dos servicos.

Cadastro de Informacoes dos Segurados e
Reconhecimento de Direitos Previdenciarios

0 Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS contém informacdes cadastrais, vinculos empregaticios, remuneragées mensais e
contribuicGes de todos os trabalhadores brasileiros. Mensalmente, as empresas atualizam as informacdes dos seus empregados por meio

da GFIP — Guia do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social.

0Os dados armazenados no CNIS séo utilizados para o reconhecimento de direitos previdencidrios, com base na legislacdo. Se as infor-
mac0es estiverem corretas, basta o segurado apresentar um documento de identificagdo com foto para que a carta de concesséo do seu
beneficio seja emitida no ato do atendimento (exceto em situagdes nas quais a Lei exige que o INSS solicite documentos complementares).

Segurados e seguradas da Previdéncia Social tm até 30 dias para apresentar documentos, se 0s dados estiverem incorretos.

Extrato Previdenciario

0 Extrato de InformagGes Previdenciarias contem os vinculos
remuneracoes que constam do Gadastro Nacional de Informacoes
Sociais — CNIS. E fornecido nas Agéncias da Previdéncia Social
e acessado pelo Portal da Previdéncia Social, mediante senha
(informacoes na Central 135).

Correntistas do Banco do Brasil imprimem o Extrato
Previdenciario nos terminais de autoatendimento ou no portal
do banco na internet.

Atualizacao de dados

E importante 0 acompanhamento das informagdes do Extrato
Previdenciario. A qualquer momento, € possivel solicitar a
inclusdo, exclusdo ou corre¢do dos dados no CNIS, mediante a
apresentacéo de documentos. A atualizagdo é fundamental para
0 reconhecimento dos direitos previdenciarios.

Ouvidoria da Previdéncia Social

Aviso de Aposentadoria por Idade

Dados atualizados no CNIS possibilitam ao INSS o envio de |
Aviso de Aposentadoria por Idade a residéncia do segurado da
area urbana informando que € possivel requerer o beneficio apos
0 aniversario de 60 anos (mulheres) ou 65 anos (homens).

Mesmo que ndo receba a correspondéncia, 0 segurado ou a
segurada que atender as condigtes pode solicitar o beneficio a
qualquer tempo.

Pagamento de beneficios

0 pagamento dos beneficios previdenciarios é realizado por
instituictes bancarias contratadas pelo INSS. Os segurados serdo
informados, na Carta de Concessdo, sobre as obrigactes das
instituices financeiras relativas ao pagamento dos beneficios.

A data do pagamento segue cronograma divulgado anual-
mente (confira no seu banco, nas Agéncias ou no Portal da Previ-
déncia Social na internet).

Recebe reclamac@es, dendncias, elogios, criticas e sugestoes referentes aos servigos e ao atendimento do INSS. Ligue para a Central

135 ou acesse 0 endereco eletronico (www.previdencia.gov.br).

0 INSS nao encaminha e-mail, nem liga para o segurado solicitando dados pessoais e do beneficio.
0 atendimento da Previdéncia Social é gratuito, simples, seguro e dispensa intermediarios

CARTA DE SERVIGOS

Acesso facilitado aos Beneficios Previdenciarios

0 Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) atua para garantir a renda do trabalhador e de sua familia nos momentos de incapacidade
laborativa ocasionada por doenca, acidente, gravidez, prisdo, velhice e morte.

Compete ao INSS reconhecer os direitos e promover todos 0s meios para que 0s trabalhadores tenham acesso aos beneficios previdenciarios.

Atualmente, o Instituto esta presente em quase mil municipios brasileiros, numa rede de atendimento que chega a 1.122 agéncias —
estrutura sustentada por 40 mil servidores publicos que atendem mais de 4 milhdes de pessoas todos 0s meses.

Estamos expandindo o nimero de unidades da rede. As novas agéncias estdo sendo construidas de norte ao sul do pais, em municipios
com mais de 20 mil habitantes. Em breve, serdo 1.840 unidades fixas, facilitando o acesso dos segurados aos servigos previdenciarios.

Esta Carta de Servigos dara mais visibilidade e transparéncia aos servicos e canais de atendimento do INSS e servira para que todos
0s cidadaos e cidadas possam conhecer 0s critérios de acesso aos beneficios previdenciarios.

A Previdéncia Social é patrimonio dos trabalhadores brasileiros e suas familias.

NOSSA MISSAO

Garantir protecéo ao trabalhador e sua familia, por meio
de sistema publico de politica previdenciaria solidaria,
inclusiva e sustentavel, com objetivo de promover o
bem-estar social.

NOSSO SEGURADO

Todo cidadao e toda cidad3, a partir de 16 anos de idade,
que contribui mensalmente com a Previdéncia Social
é chamado segurado ou segurada e tem direito aos
beneficios e servigos oferecidos pelo INSS.

Compromissos com o0 Atendimento

Com o objetivo de prestar o melhor
servico aos cidaddos brasileiros, o INSS
firmou 0S seguintes compromissos de
atendimento:

@ (Concluir os requerimentos iniciais de
beneficios previdenciarios no prazo médio
de até 45 dias. Nos casos em que o cadastro
e todas as informacOes sobre o histérico
profissional do trabalhador estiverem
devidamente comprovados, o beneficio sera
concluido no ato do atendimento.

® Analisar 0s requerimentos iniciais de
beneficios urbanos em um tempo médio de
até 30 minutos e, nos casos de beneficios
rurais, de até 60 minutos.

@ Manter o atendimento ao publico de
segunda a sexta-feira por um periodo de
até 10 horas ininterruptas, de acordo com
as peculiaridades locais.

@ Avisar, por correspondéncia, ao
segurado que alcanga as condicOes para
aposentadoria por idade.

o Garantir o pagamento dos beneficios
a partir da data do agendamento, obser-

vados todos os requisitos exigidos pela
legislagéo.

@ (arantir agilidade no atendimento ao
cidadao, em horério previamente agendado,
obedecidos 0s prazos previstos para cada
Servico.

@ (arantir pontualidade no pagamento
dos beneficios previdenciarios.

o (arantir atendimento preferencial a
gestantes, lactantes, pessoas idosas, com
deficiéncias ou amparadas por dispositivos
legais especificos.

® Garantir que os dados do Cadastro
Nacional de Informagbes Sociais (CNIS)
possam ser utilizados, para todos os efeitos,
como prova de filiagao a Previdéncia Social,
relagcdo de emprego, comprovagao de tempo
de servigo ou de contribuicdo e salarios-de-
contribuigao.

@ (Garantir que municipios com mais de 20
mil habitantes sejam contemplados com, no
minimo, uma unidade de atendimento da
Previdéncia Social.

@ (Garantir agendamento automatico de

Pericia Médica, apds o requerimento do
auxilio-doenca.

@ (arantir o acompanhamento do desem-
penho das Agéncias da Previdéncia Social,
em tempo real, por meio das salas de
monitoramento do atendimento.

o Atenuar os efeitos da incapacidade
laboral por meio de programas de reabili-
tacdo profissional.

@ Garantir o empenho dos servidores do
INSS no auxilio ao cidaddo em suas neces-
sidades, orientando-o e prestando atendi-
mento com respeito e cortesia.

o Garantir aos segurados o atendi-
mento e todos os direitos previdenciarios,
mesmo quando oS sistemas automa-
tizados  estiverem  inoperantes,  por
meio do protocolo de  beneficios
de forma manual ou remarcagdo do
atendimento.

@ Manter as unidades de atendimento com
identificacdo visual padréo e preparadas de
acordo com as normas de acessibilidade,
seguranca e limpeza.




Aposentadoria por Tempo |Aposentadoria por Idade |Aposentadoria Especial [Auxilio-Reclusao Pensao por Morte Salario-Maternidade [Aposentadoria por Auxilio-Doenca Auxilio-Acidente
de Contribuicao Invalidez

A segurada, por um periodo de até Segurados incapacitados
120 dias, em razdo de parto ou definitivamente (por doenga ou
adogdo.

BENEFICIARIOS

A segurada aos 30 anos de
contribuicéo e o segurado aos 35
anos de contribuig&o,
independentemente de idade.

Trabalhadores urbanos aos 65
anos de idade (homens) e aos 60
anos de idade (mulheres).
Trabalhadores rurais podem

Beneficios Previdenciarios e ser

Solicitados diretamente ao setor de atendimento

Segurado que tenha trabalhado ~ Dependentes do segurado que se  Dependentes do segurado que
em condicdes prejudiciais a saude encontra preso/recluso em regime falecer.
ou a integridade fisica. fechado ou semiaberto.

Pericia Médica obrigatéria

Segurados temporariamente
incapacitados para o trabalho por
motivo de doenga ou acidente.

Segurados vitimas de acidente do
qual resultam sequelas que
reduzem permanentemente a
capacidade para o trabalho.

acidente) para exercer suas
atividades ou outro tipo de servigo

de Prestacao Continuada da
nica da Assisténcia Social

 Pessoa com Deficiéncia e Pessoa Idosa.

Beneficio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome, operacionalizado

requerer o beneficio aos 60 anos
(homens) e 55 anos (mulheres).

que Ihes garanta o sustento. pelo INSS.

e Comprovar o tempo minimo de  ®Atingir a idade minima para a  Comprovar o tempo trabalhado e O segurado deve estar vinculado ® O segurado deve estar vinculado  eEmpregada, empregada o 0 segurado deve estar o 0 segurado empregado, devera

DOCUMENTAGAO
(Se for o caso,
além de
documento de
identificacao
com foto)

contribuicéo: 35 anos (homens) e
30 anos (mulheres)

e Aposentadoria por Tempo de
Contribuigdo Proporcional
Somente podera requerer o
segurado filiado a Previdéncia em
16/12/1998, devendo combinar
dois requisitos: tempo de
contribuicéo e idade minima,
conforme a Lei.

Caréncia

Segurados filiados até
25/07/1991precisam comprovar
nimero minimo de meses
conforme tabela abaixo.
Segurados filiados a partir de
25/07/1991 precisam comprovar
180 meses de caréncia.

abaixo.

NUmero de Identificagdo do
Trabalhador - NIT (PIS/PASEP ou
numero de inscricdo do
contribuinte
Individual/facultativo/fempregado
doméstico), CPF e Carteira de
Trabalho ou outro documento que
comprove 0 exercicio de atividade
e/ou tempo de contribuicao.

TABELA DE CARENCIA

concessao do beneficio.

a Previdéncia Social na data da

a Previdéncia Social na data do

Caréncia

Segurados filiados até
25/07/1991precisam comprovar
niimero minimo de meses de
contribuicéo conforme tabela

Segurados filiados a partir de
25/07/1991 precisam comprovar
180 meses de contribuigao.

NIT, CPF, Carteira de Trabalho ou
outro documento que comprove 0
exercicio de atividade e/ou tempo
de contribuicéo e Certidao de
Nascimento ou Casamento.

e a efetiva exposicdo a agentes
nocivos quimicos, fisicos ou
biolégicos ou associagdo desses
agentes prejudiciais a satde ou a
integridade fisica, pelo periodo
exigido para a concessdo do
beneficio.

* 0 tempo de contribuigao
depende da atividade exercida.
Pode ser de 15, 20 ou 25 anos.

Obito para que os dependentes
tenham direito ao beneficio.
* Nao é exigida caréncia.

reclusdo para que os dependentes
tenham direito ao beneficio.

* Ndo é exigida caréncia.

e0s dependentes devem
apresentar ao INSS, a cada trés
meses, documento emitido por
autoridade competente que
comprove que o segurado
continua preso.

Grupos de dependentes

1) Conjuge, companheiro ou companheira, filho ndo emancipado, até
21 anos de idade, ou filho invalido de qualquer idade

2) Pais

3) Irmé&o ndo emancipado, de qualquer condicao, até 21 anos de
idade, ou invalido de qualquer idade

NIT, CPF, Carteira de Trabalho ou
outro documento que comprove 0
exercicio de atividade e/ou tempo
de contribuicéo e Perfil
Profissiografico Previdencidrio
(PPP).

Documento de identificagédo com
foto do segurado e dos
dependentes, NIT, CPF, Carteira
de Trabalho, Certidéo de
Nascimento dos filhos, Certiddo
de Casamento e documento que
comprove o efetivo recolhimento
a prisao.

NIT, CPF, Carteira de Trabalho,
Certidao de Nascimento dos
filhos, Certiddo de Casamento e
Certiddo de Obito.
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e Somente para casos de regime
fechado ou semiaberto e cujo
(ltimo salério de contribuicdo do
ndo ultrapasse valor definido
anualmente em Portaria
Ministerial.

 Caso 0 requerimento ocorra apos
30 dias da data do falecimento, 0s
dependentes - exceto com menos
de 16 anos de idade e 0s maiores
invalidos - receberdo a partir da
data do requerimento.

domestica e trabalhadora avulsa
—ndo € exigida caréncia..

e Contribuinte individual,
facultativa e desempregada — 10
meses de contribuicéo.
eSegurada Especial - 10 meses
de exercicio de atividade rural
anteriores ao inicio do beneficio.

© Em caso de adogdo, a duragéo

do beneficio depende da idade da
crianga:

até 1 ano de idade — 120 dias

de 1 a4 anos de idade — 60 dias
de 4 a 8 anos de idade — 30 dias

NIT, CPF, Carteira de Trabalho e
Certiddo de Nascimento da
crianca ou guarda judicial para
adogdo ou Atestado Médico.

e A segurada, na data do parto,
deve estar vinculada a Previdéncia
Social.

e Desde 14 de junho de 2007, a
trabalhadora desempregada que
mantenha a qualidade de

0 segurado devera estar
vinculado a Previdéncia Social
para ter direito ao beneficio.

* Nao é exigida caréncia.

vinculado a Previdéncia Social
para ter direito ao beneficio.
Caréncia

12 contribuigdes anteriores a
data da concessao do beneficio,
sem perda da qualidade de
segurado. Se a invalidez for
causada por acidente ou doenga
que ndo exige caréncia, 0
beneficio € concedido
independentemente do nimero
de contribuigdes.

estar afastado do trabalho por
mais de 15 dias (até esse
periodo, a remuneracao fica a
cargo do empregador). Os
demais segurados tém direito ao
beneficio a contar da data de
inicio da incapacidade, se esta for
inferior a 30 dias da entrada do
pedido.

Caréncia

12 contribuigdes anteriores a
data da concesséo do beneficio,
sem perda da qualidade de
segurado. Em caso de acidente
ou doenga que ndo exige
caréncia, o beneficio é concedido
independentemente do niimero
de contribuigdes.

oNIT, CPF, Carteira de Trabalho ou outro documento que comprove o exercicio de atividade e/ou tempo de
contribui¢ao.

 No caso do segurado empregado, é necessaria declaragéo da empresa com a data do Ultimo dia
trabalhado.

Observacao

 Na data da realizagéo da pericia médica, o segurado podera apresentar exames e outros documentos
médicos (se houver).

o [ necessério agendamento em caso de Pedido de Prorrogacdo e Pedido de Reconsideragéo para
beneficios por incapacidade. O segurado precisa informar o niimero do Requerimento do Beneficio.

e Comprovar renda mensal bruta familiar
que, dividida pelo niimero de seus
integrantes, deve ter valor inferior a 1/4 do
salario minimo.

* Néo receber outro beneficio no ambito da
seguridade social ou de outro regime.

e Ser brasileiro nato ou naturalizado,
domiciliado no Brasil.

 Nos casos de Beneficio Assistencial a
Pessoa com Deficiéncia, sera realizada
Avaliagao Médica e Social.

 Nos casos de Beneficio Assistencial a
Pessoa Idosa, é preciso ter idade minima
de 65 anos na data do requerimento.

NIT, CPF, Carteira de Trabalho , Certiddo de
Nascimento ou Casamento; Certidao de
Obito do esposo(a) falecido(a), se 0
beneficidrio for vilivo(a); comprovante de
rendimentos dos membros do grupo
familiar, comprovante de tutela, no caso de
menores de 21 anos filhos de pais falecidos
ou desaparecidos e documentos do
representante legal, se for 0 caso.

e Nao tem direito ao auxilio-doenca ou a aposentadoria por invalidez e Somente € devido ao trabalhador
quem, ao se filiar a Previdéncia Social, ja tiver doenga ou lesdo que avulso, segurado especial e
geraria o beneficio, a ndo ser quando a incapacidade resultar do segurado empregado (exceto o
agravamento da enfermidade. doméstico).
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segurada também tem direito ao
saldrio-maternidade, porém s6
podera requerer o beneficio a
partir do nascimento da crianca.

* Havendo dependentes de um grupo, os demais néo tém direito ao
beneficio. Dependentes do 2° e 3° grupos devem comprovar que
dependiam economicamente do segurado.
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Acerto de Dados Cadastrais Acerto de Atividade e/ou Acerto de

Inscricao

Acerto de Recolhimento Acerto de Vinculos e Remuneracdes (Certidao de Tempo de Contribuigao.

(para funcionarios publicos)

Cadastro de Senha — CADSENHA (para |Peciilio
obtencéo de informacoes pessoais ou [(Para periodos anteriores a abril de
do heneficio pelo portal)

NIT, CPF, Carteira de Trabalho, carnés e

DOCUMENTAGAO
guias de recolhimento

(Além de documento

NIT, CPF e Carteira de Trabalho NIT, CPF e guias de recolhimento NIT, CPF, Carteira de Trabalho, carnés e guias NIT, CPF e Carteira de Trabalho ou outro documento NIT e CPF

de recolhimento que comprove 0 exercicio de atividade e/ou tempo

NIT, CPF e Carteira de Trabalho

27 via do Extrato para
Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (IRPF)

DOCUMENTACAO
(Além de
documento de
identificacao
com foto)

ONDE SOLICITAR

Central 135, Internet ou
Agéncia da Previdéncia
Social

Transferéncia de 2° via da Carta de Formularios para
Beneficio (nos casos de [Concessao e Memdria |Requerimento de
mudanca de endereco |de CGalculo Beneficios

do beneficiario ou

pensionista)

Comprovante de endereco. NIT e CPF.

Agéncia da Previdéncia
Social

Internet ou Agéncia da Previdéncia Social

de contribuicao

Servicos sem necessidade de agendamento

2° via do Extrato de
Pagamento de
Beneficios

Extrato do Cadastro
Nacional de
Informacades Sociais -
vinculos e
remuneracoes

NITe CPF

Internet (mediante senha) ou
Agéncia da Previdéncia Social

Orientacao e
Informacao sobre
Beneficios

Orientacao e

Contribuinte
Individual

Central 135, Internet ou Agéncia da Previdéncia Social

Informacao sobre o

Confirmacao de Inscricao junto a Salario-Familia
Recehimento do Aviso |Previdéncia Social
de Aposentadoria por

NIT,CPF, Carteira de
Vacinagéo dos filhos abaixo
de 14 anos, Certidao de
Nascimento e comprovante
de frequéncia escolar.

Agéncia da Previdéncia
Social

Informacdes: ligue para a Central 135 ou acesse www.previdencia.gov.br

Consulta Situacao do
Requerimento de Beneficio (do Beneficiario ou

Alteracao de Endereco

Pensionista no Cadastro
do INSS

Numero do Requerimento de Beneficio

Central 135, Internet ou Agéncia da Previdéncia Social.




