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CONHECA O HEMOPA:

Agende uma palestra ou um Hemotur (visita orientada as
instalacdes da Fundagéo Hemopa).

O Hemocentro espera por vocé na Travessa Padre Eutiquio,
2109, Batista Campos.

Acesso pela rua Serzedélo Corréa com Caripunas.
Funcionamento para atendimento da demanda transfusional 24h
ininterruptamente.

Coleta de sangue: de segunda a sexta, de 7:30 as 18:00 h e aos
sabados de 7:30 as12:30h

Maiores Informacdes:
Site: www.hemopa.pa.gov.br
Blog: fundacaochemopa.blogspot.com
Assessoria de Imprensa
E-mail: imprensa.hemopa@yahoo.com.br
Fone: 3241-1811 ou 3249-9100 R- 326
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PREMIACOES

A Fundacdo Hemopa é uma instituicdo que
oferece produtos e servigos de qualidade com
elevados indices de satisfagdo de seus usuarios.

O Hemocentro conquistou e sempre estara em busca
de reconhecimento do modelo da gestéo.

Entre elas, destacamos a conquista, pela terceira vez
consecutiva, do Prémio do Programa de Gestdo da
Qualidade do Estado do Para (PEQ/PA), na faixa Prata
nos Ciclos 2007, 2008 e 2009. O prémio anterior foi
referente ao Ciclo 2006, na Faixa Bronze. O PEQ/PA
faz parte do Programa de Qualidade do Governo do
Estado e tem por objetivo apoiar as organizacles
publicas estaduais e municipais, provocando
motivacdo e participacdo dos servidores. Em 2002, o
hemocentro participou do Prémio de Qualidade do
Governo Federal (PQGF), obtendo a Faixa Bronze.
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OUTROS RECONHECIMENTOS:

. Em 2009, o Hemopa obteve Certificagdo da Organizacéo
Nacional da Acreditacdo (ONA)-Nivel 1/2009, destacando-se
como o 1° hemocentro brasileiro a conquistar tal
reconhecimento.

.« Em 2009, o Programa Nacional de Qualificagdo da
Hemorrede (PNQH), do Ministério da Saude, classificou o
Hemopa como o 2° melhor Hemocentro do Brasil.

Em 2008, o Hemocentro ficou em 2° lugar na Pesquisa de
Opinido realizada pelo Instituto Acertar- Consultoria e Pesquisa.

+<Em 2007, O Hemopa liderou o ranking da pesquisa de
satisfagdo dos usuarios, do Instituto Acertar- Consultoria e
Pesquisa.

+<Em 2004, o Hemocentro liderou o ranking da eficiéncia
com mais de 80% de satisfacdo dos servicos oferecidos, em
pesquisarealizada pela mesma empresa.

« Em 2003, o Hemopa obteve o 2° lugar em pesquisa de
satisfagcéo para medir a qualidade dos servigo, reconhecimento
da gestdo pelo Programa de Qualidade do Servigo Publico
PQSP, em 2000 e 2001.

. Prémio de Responsabilidade Publica e Cidadania, da
Fundacdo Getllio Vargas/Fundacdo Ford. Certificado de
Avaliacdo Referencial e Imunohematologia da Sociedade
Brasileira de Hematologia e Hemoterapia (SBHH).

UNIDADES

Hemocentro Coordenador - Belém:

Travessa Padre Eutiquio, 2109

CEP:66033-000

Fone: (91) 32429100 / 0800-280 8118

Email: www.hemopa.pa.gov.br

Funcionamento para coleta de sangue: Segunda a sexta-
feira de 7h30 as 18h, e aos sabados de 7h30 as 12h30.
Atendimento Transfusional: 24h

Unidades do Hemopa no interior do Estado:
Hemocentros Regionais (HR)

Castanhal

Travessa Floriano Peixoto, Alameda Rita de Cassia,
Conj. Maria Alice, casa B-2 e B-3. CEP: 68.740-200
Fone: (91) 3721.2986 / 3721.4008

E-mail: hrc@linknet.com.br

Funcionamento para coleta de sangue: 7h as 13h, de
segunda a sexta-feira.

Atendimento Transfusional 24 h

Santarém

Auv. Frei Vicente, S/N, Alameda 30 e 31.

Bairro: Aeroporto Velho CEP: 68.040-040

Fone: (93) 3522.7763 — FAX: (93) 3522.1143

E-mai: hemopa_stm@netsan.com.br

Funcionamento para coleta de sangue: 7h as 13h, de
segunda a sexta-feira.

Atendimento Transfusional 24 h

Maraba

Rod. Transamazodnica, Quadra 12, S/N.

Bairro: Amapa - CEP: 68.502-290

Fone: (94) 3324.1645 / 3323-2011

E-mail: hemopa@skorpionet.com.br

Funcionamento para coleta de sangue: 7h30 as 13h, de
segunda a sexta-feira

Atendimento Transfusional 24 h

Nucleos de Hemoterapia (NH)

Altamira

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N. Bairro: Recreio.
Entre Tv. Batalho e Av. Jodo Rodrigues.

CEP: 68.372-000

Fone: (93) 3515.2186

E-mail: hemopa.altamira@amazoncoop.com.br
Funcionamento para coleta de sangue: 7h30 as 13h, de
segunda a sexta-feira

Atendimento Transfusional 24 h

Tucurui

Av. Raimundo Veridiano Cardoso - S/N (BR 422)
Bairro: Santa Ménica

Fone: (94) 3787.4444/3787.1740

E-mail: hemopatucurui@mconline.com.br ou
hemopatuc@hotmail.com

Funcionamento para coleta de sangue: 7h as 13h, de
segunda a sexta-feira

Atendimento Transfusional:

Redencéo

Av. Santa Tereza, S/N. Bairro: Centro. CEP: 68.550-000
Fone: (94) 3424.3051

E-mail: hemopa_redencao@yahoo.com.br
Funcionamento para coleta de sangue: 7h as 13h, de
segunda a sexta-feira

Atendimento Transfusional 24 h

Capanema

Rodovia PA-242, Km 0, S/N. Bairro: Sao Cristovao
Fone: (91) 3462.2744/FAX: 34622329

Email: Capanema@hemopa.pa.gov.br
Funcionamento para coleta de sangue: 8h as 12h, de
segunda a sexta-feira

Atendimento Transfusional 24 h

Abaetetuba

Tv. Santos Dumond - S/N Bairro: S&o Lourencgo

Fone: (91) 37514458.
Email:hemonucleoabaetetuba@ig.com.Br
Funcionamento para coleta de sangue: 8h as 12h, de
segunda a sexta-feira

Atendimento Transfusional 24 h






PROGRAMA DE INCENTIVO A DOACAO FEMININA
Sensibilizar e mobilizar a populacdo do sexo feminino para

participar ativamente como doadora de sangue, além de atuar
como agente multiplicador e facilitador das campanhas de
incentivo a doacéo voluntaria de sangue, desmistificando tabus

Eue possam comprometer a doagao feminina. o
las passam pelo mesmo critério de triagem onde os Unicos

impedimentos sdo gravidez e amamentacdo. O programa tem
acOes pontuais nos meses de marco e maio, visando aumentar o

numero da doagédo de sangue no segmento. )
Maiores informacdes: 3224-5048 ou pelo e-mail:

captacao@hemopa.pa.gov.br

FORMACAO DE MULTIPLICADORES
A Fundacdo Hemopa néo trabalha sozinha. Estabelece-se uma

relacdo de parceria com a populacéo para a doagdo voluntaria e

formacao de agentes multiplicadores. )
Maiores informagfes: 3224-5048 ou pelo e-mail:

captacao@hemopa.pa.gov.br

CRITERIOS BASICOS PARADOACAO DE SANGUE
- Estar bem de saude e bem alimentado;
- Peso a partir de 50kg;
-ldade entre 18 e 65 anos; )
- Nao tertido hepatite apds 10 anos de idade; )
- Documento de identidade oficial e com foto, Carteira de Trabalho

ou Carteirade Habilitacao;

.- N&o ter tido hepatite apos 10 anos de idade;
Intervalo entre as doacdes de 60 dias para homens e 90 para

mulheres; o ) ] . .
. -Outras condi¢cdes podem impedir a doacdo e deverdo ser

analisadas individualmente por ocasi@o da entrevista na triagem.

A Fundacdo HEMOPA, 6rgédo do Governo estadual, vinculado a
Secretaria de Estado de Saude do Para (SESPA), foi criada
inicialmente sob a denominacdo de Fundacg&o Centro Regional de
Hemoterapia do Para — FUNEPA —, no dia 2 de agosto de 1978, pelo
Decreto n® 10.741, em virtude da autorizagdo contida na Lein°® 772,
de 11 de maio de 1978, com personalidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira.

A partir de 1982 passou a denominagdo de Fundacédo Centro de
Hemoterapia e Hematologia do Pard — HEMOPA — e em 1994, pela
Lei n° 5.840, de 23 de marco, foi transformada em fundacgéo de
direito publico.

Responsavel pela Politica Estadual de Sangue no Para, o Hemopa
garante atendimento
transfusional da rede
hospitalar publica e
privada do Estado.
Com avanco e a
diversificacdo de
seus servigos, o
Hemopa e
considerado um dos
hemocentros mais
modernos do Brasil.
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Coordenar a Hemorrede do Estado do Pard, prestar assisténcia de
qualidade em Hemoterapia e Hematologia e disseminar
conhecimentos na area do sangue.

VISAO o _ _
Ser um centro de exceléncia em Hemoterapia e Hematologia.

PRINCIPIOS E VALORES

ILegalidade, Moralidade, Impessoalidade, Publicidade, Eficiéncia,
Qualidade, Gestdo Participativa, Valorizacdo do Servidor,
Responsabilidade Publica e Cidadania, Conrole Social e Etica.

ATRIBUICOES

\/Coordenagéo e desenvolvimento da Politica Estadual do sangue;
vCaptacio de doadores para coleta de sangue, medula éssea e
sangue de cordao umbilical e placentario;

‘/Fracionamento e processamento do sangue em componentes;
Exames laboratoriais imunohematoldgicos e sorolégicos no

\/sangue coletado e exames pré-transfusionais;
Estocar e distribuir sangue, componentes e derivados;

vProcedimentos transfusionais rotineiros e especiais, inclusive com
sangue irradiado;

vControle de qualidade interno e externo em todo o ciclo do sangue e
laboratdrios;

vDiagnostico e orientacéo terapéutica nas intercorréncias clinicas e
cirirgicas nos pacientes hematoldgicos, cadastrados no
hemocentro.
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CLUBE DE DOADORES RAROS

E um cadastro composto por pessoas saudaveis e conscientes
da importancia do ato de doar sangue voluntariamente e que
tenham tipo de sangue, A, B, O, AB Negativo e AB Positivo.

Incidéncia de tipo de sangue

O Positivo 36% O Negativo 9%
A Positivo 34% A Negativo 8%
B Positivo 8% B Negativo 2%
AB Positivo 2,5%  AB Negativo 0,5%

Atualize seu cadastro no Servigo Social

Se vocé é doador de repetié;éo articipe desse Clube e salve
vidas. Contato: (91) 3224-5048 / 3242-9100 - R-205/243. e-mail:
captacao@hemopa.pa.gov.br

Horario: de segunda a sexta-feira de 7h30 as 18h, e os sabados
de 7h:30 as 12h30.

EMPRESA CIDADA

Este projeto envolve funcionarios e clientes de empresas privadas,
visando o reforco do estoque estratégico de sangue do
hemocentro, com a pratica de a¢des de responsabilidade social da
doacéo de sangue. Aacdo pode ser desenvolvida com campanhas
externas e coleta de sangue na unidade mével do Hemopa.

Participe deste programa. Contato: (91) 3224-5048 / 3242-9100
- R-205/243 ou pelo e-mail: captacao@hemopa.pa.gov.br



QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

O SGQ da Fundacdo HEMOPA é composto pelo conjunto de
politicas, objetivos, processos, documentacdo e recursos que
asseguram a qualidade dos produtos/servigos da organizagéo.

POLITICA DA QUALIDADE

Assegurar que as atividades do Hemopa sejam conduzidas de
forma ética, em conformidade com o SGQ, buscando a melhoria
continua e atendendo as necessidades e as expectativas dos
doadores, pacientes, servidores, alta administracdo, fornecedores,
parceiros e a sociedade.

CAPACITACAO

A Fundagdo Hemopa promove capacitacdo permanente de
servidores com foco no atendimento de exceléncia ao cidadéo.

RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

Comité da Qualidade: — Finalidade: Garantir a implementacéo e a
operacionalizacdo do SGQ da hemorrede no Estado.

D>

Seja um doador e participe de um desses
programas. Contato: (91) 3224-5048 / 3242-9100 - R-
205/243 oupeloe-mail: . captacao@hemopa.pa.gov.br

CAPTACAO HOSPITALAR

Trabalho realizado junto aos profissionais da rede hospitalar publica
e privada, envolvendo familiares e amigos de pacientes que
necessitam de transfusdo, estimulando a responsabilidade na
captacdo de doadores. A atividade é desenvolvida com palestras,
oficinas e visitas técnicas, com a finalidade de elevar o numero de
reposicdo de sangue. O ideal € que todas as pessoas doem sangue,
independente da necessidade de parentes ou conhecidos. Por isso,
doe sangue regularmente e de forma espontanea.

O Hemocentro tem a responsabilidade de garantir atendimento
transfusional para cerca de 218 hospitais no Para, sendo que 85
somente na capital.

Maiores informacgfes: (91) 3224-5048 / 3242-9100 - R-205/243 ou
pelo e-mail: captacao@hemopa.pa.gov.br



CAMPANHAS EXTERNAS COM A UNIDADE MOVEL DE COLETA

Para facilitar o acesso da populagdo ao processo da doagdo
voluntaria de sangue, o Hemopa realiza campanhas externas,
levando sua unidade mével para varios pontos da cidade. As acées
gue contam com parcerias de diversas entidades (empresas
publicas, privadas, instituicbes militares, organizacdes néao
governamentais), atendem a protocolo de execucado e cronograma
mensal de campanhas.

Para saber como programar uma coleta em sua comunidade
procure a Geréncia de Captacdo de Doadores do Hemopa. Sejaum
voluntario facilitador das campanhas externas.

Faca uma campanha externa no seu bairro ou em sua instituicao.
Contato: (91) 3224-5048 / 3242-9100 - R-205/243 ou pelo e-
mail:captacao@hemopa.pa.gov.br

CAMPANHAS ESTRATEGICAS

As campanhas estratégicas sao desenvolvidas em datas
comemorativas do calendario anual e em periodos de
sazonalidades (feriados prolongados), para reforcar estoque
técnico de sangue garantindo o atendimento transfusional,
além de dar visibilidade a doacdo de sangue a publicos
especificos e despertar em diversos segmentos da sociedade a
reflexdo para aimportancia da doagéo voluntéaria, espontéaneae

habitual de sangue.
As acdes sédo direcionadas ao publico na faixa etaria de 18 a 65

anos, peso acimade 50 quilos e em boas condi¢des de saude.

Maiores informacgdes: (91) 3224-5048 / 32429100 - R-205/243 ou
pelo e-mail: captacao@hemopa.pa.gov.br
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Vv Garantir protecdo a salde do doador e receptor;

Diagnostico, prevencao e aconselhamento das aloimunizagdes e
auto imunizacoes;

v Exames imunolégicos do sistema HLA;

V Diagnéstico clinico, laboratorial e tratamento hematolégico e
multidisciplinar a portadores de doencas hematolégicas;
Assisténcia e suporte transfusional a estabelecimentos
assistenciais de menor complexidade;

V' Disponibilidade de plantdo técnico ativo e médico passivo nas 24
horas;

V' Fornecimento de matéria prima para a industria de hemoderivados;

v Manutencao de registros atualizados de todas as etapas de suas
atividades, com avaliacao da qualidade do processo;

\/Prestagéo de servigos de ensino e pesquisa, formacéo e educacéo
continuada de recursos humanos e de suporte técnico, incluindo a
divulgacéo das normas técnicas vigentes.



CAPTACAO

CIDADANIA

PROGRAMA DOADOR

DE SANGUE DO FUTURO
Trabalho de educacéo
continuada que visa levar as
escolas da rede publica e
privada do ensino
fundamental e médio,
informacbes precisas e
corretas sobre o ato de doar
sangue voluntariamente
como tema transversal,
contribuindo para a formacao
de uma nova cultura em
relacdo a doagdo voluntaria
de sangue.

Inscreva sua Escola e
participe do programa.
Contato:

(91) 3224-5048 /| 3242-9100 - R-205/243 ou pelo e-mail:
captacao@hemopa.pa.gov.br

INCENTIVO ADOACAO DE SANGUE ENTRE JOVENS

Envolve jovens na faixa etaria de 18 a 29 anos, através de
programas como o Trote Solidario , com calouros das
universidades e faculdades do Estado. Clube de Servicos (centros
comunitarios, igrejas, desportistas). Clube 25, que é destinado a
jovens de 18 a 21 anos, que assumem 0O
compromisso da doacéo fidelizada e o

papel de agentes multiplicadores.

A atividade conta com parceria de
instituicdes publicas e privadas.
Aacao tem grande retorno entre
0S jovens, que passam a
encarar a doacdo de sangue
como uma responsabilidade
social e natural ao ingresso no

mundo adulto.

Atualmente, o indice de doacéo
voluntaria entre os jovens de 18 a 29
anos corresponde a maioria das coletas
efetuadas no Para.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Aqui, a pratica da responsabilidade socioambiental esta
relacionada com a ética e a transparéncia da gestdo. Apromogao da
inclusao social e da preservacao do meio ambiente sdo alguns dos
focos dessa postura assumida para atender as expectativas de uma
sociedade cada vez mais exigente.

Entre as principais agdes de responsabilidade socioambientais,
destacamos:

v Apoio as agdes do Comité de Combate a Fome e pela Vida/ COEP;

\/Campanhas beneficentes para comunidades carentes
(arrecadacao de alimentos, roupas, materiais didaticos e de higiene);

V Parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Para TJE/PA no
Projeto Penas Alternativas;

v Promogédo de oficinas e cursos para funcionarios, pacientes,
familiares e comunidades carentes.

v Realizacdo de oficinas socioeducativas, atividades musicais e
programacdes em datas comemorativas.



HEMORREDE

) FUNDACAO HEMOPA
N _ POLITICA ESTADUAL DO SANGUE )
REGIONALIZACAO DAS ACOES DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA NO ESTADO DO PARA

ABAETETUBA BELEM
Nicleo de Hemoterapia Hemocentro Coordena

CASTANHAL
° . . . Hemoceniro Regional
.

SANTAREM . L]
Hemocento Regional °

TUCURUI
Nicleo de Hemoterapia

ALTAMIRA .
Nicleo de Hemoterapia

L LEGENDA

MARABA
Hemocentro Regional @ HEMOCENTRO COORDENADOR
EM FUNCIONAMENTO

@ HEMOCENTRO REGIONAL
EM FUNCIONAMENTO

@ !NUCLEO DE HEMOTERAPIA

EM FUNCIONAMENTO!

" [ AGENCIA TRANSFUSIONAL
EM FUNCIONAMENTO

E constituida por unidades publicas,
privadas e filantropicas organizadas de
forma hierarquizada e regionalizada que desenvolvem ag¢des de salde na
area do sangue, sob coordenacao, normatizagéo e controle do poder publico.

Hemocentro Coordenador (HC):

E responsavel pela coordenacio e execucio da Politica Estadual do Sangue
no Para, em consonancia e com a Secretaria Estadual de Saide (SESPA),
Coordenacdo Geral do Sangue e Hemocentro (CGSH), atuando como
referéncia para as demais unidades integrantes da HEMORREDE.

Hemocentro Regional (HR):

Unidade de complexidade intermediaria, diretamente subordinada ao
Hemocentro Coordenador, responsavel pelo planejamento, execucao, controle e
avaliacdo das acdes de hemoterapia e hematologia em sua area de gestao,
atuando como referéncia para as demais unidades integrantes da HEMORREDE
nareferida area.

Nucleode Hemoterapia (NH):

Quando publico, diretamente subordinado aumaunidade publicade hemoterapia
de maior complexidade, atuando como referéncia para as demais unidades da
HEMORREDE de menorcomplexidade, em suaareade abrangéncia.

Agéncia Transfusional (AT):

As agéncias transfusionais sdo unidades hemoterapicas que realizam
procedimentos transfusionais, sendo de responsabilidade direta dos
hospitais publicos ou privados, sob a retaguarda de uma unidade
hemoterapica de maior complexidade, mediante contrato de fornecimento de
sangue e hemocomponentes.

>

[ AGENCIA TRANSFUSIONAL
ASER IMPLANTADA

REDENGAO

Nicieo de Fiemoterapia

ATENDIMENTO
HUMANIZADO
Principais ac¢des voltadas para funcionarios:

O modelo de gestdo adotado tem base nos principios da melhoria, bem-
estar e satisfacdo dos funcionéarios e usuérios cidaddos, com formacédo de
equipes multidisciplinares, permanentes ou ndo, compostas por pessoas dos
diversos niveis hierarquicos, buscar alternativas na solugéo de problemas,
desenvolvendo a iniciativa, a criatividade, a inovacdo e o desenvolvimento
individual e interpessoal. Como ag¢les ligadas ao empoderamento
(empowerment) da participagdo do servidor citamos: Comité da qualidade,
Monitores do Orgamento PluriAnual (OPA), Auditores Internos do Sistema da
Gestao da Qualidade, Comissao de Sindicancia e Grupos de Trabalho, Servico
de Atendimento a Saude do Servidor, acdes de Promocdo da Saude e
Prevencao de doencgas, Atendimento de Emergéncia e Agravos Ocupacionais,
Melhoria da Qualidade de Vida, Integracédo e Valorizacdo do Servidor. Mais

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atendimento em hematologia e hemoterapia: médico, psicologico,
odontoldgico, fisiotergpico, fisiatrico, enfermagem, terapia ocupacional e
pedagogia ao paciente portador de doencas hematoldgicas. Sao pacientes
encaminhados pela rede béasica de saude SUS com ficha de referéncia contra-
referéncia, preenchida, assinada e carimbada pelo médico, contendo exames
atualizados. Atendimento de urgéncia e emergéncia somente para portadores
de hemoglobinopastias e coagulopatias.

A consulta devera ser agendada pelo fone: 3241-0550, de 22a 62, de 10h as
12h e de 15h as 17h. Atendimento de 22 a 62 nos seguintes horarios: Coleta de
Exames: de 7h as 10h. Fisioterapia: de 8h as 18h. Fisiatria: de 8h as 12h.
Psicologia: de 8h as 19h. Odonto6logo: de 8h as 18h. Servico Social: de 7h as
19h. Farméacia: de 8h as 18h. Horério de atendimento médico: de 7has 17h.

PRIORIDADE NO ATENDIMENTO: Pacientes cadastrdos no
Hemopa com urgéncias hematoldgicas. Idosos: Estatuto do Idoso - Lei n°
10.741 de 01 de Outubro de 2003. Gestantes: Conforme a Constituicao
Federal. Criangas e Adolescentes: Estatuto da crianga e do Adolescente - Lein®
8.069/90.Portadores de Necessidades Especiais: Lein®7.853\24.10.1989.

ACOES DE HUMANIZACAO
?Criando e se recriando, construindo cidadania para inser¢do de pacientes e
familiares no mercado de trabalho.
?Promocao de saude através de atividades socioculturais e recreativas.
?Canto paraavida.
? Sala de espera: acdes educativas planejadas e articuladas no espacgo da
recepgao do ambulatdrio.
?Espaco brincar.
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SERVICOS

AREA DE ATUACAO

ENSINO E PESQUISA

O Nducleo de Ensino e Pesquisa (NEPES) destina-se a
receber, analisar, dar parecer técnico e manter acervo de
cadastros de todas as pesquisas desenvolvidas ou a ser
realizadas no hemocentro; acompanhar o desenvolvimento
das pesquisas no ambito desta Fundacdo; divulgar a
producdo cientifica; promover atualizacdo técnico cientifica
de servidores, através da promocdo e organizacdo de
estudos de casos clinicos, seminarios, mesas redondas,
encontro de pesquisadores e palestras em outros eventos
internos e externos; coordenar e desenvolver pesquisas em
parceria com outras instituicbes em ambito regional, nacional
e internacional; e formar recursos humanos através da
orientacdo de estudantes de graduacdo e pds graduacdo
pelos programas vinculados as instituicdes de ensino
superior no Estado.

Maiores Informacdes: (91) 3242-9100 R-361, de segunda a
sexta, de 8has 14h.

OUVIDORIA

O Hemopa possui o servigo de Ouvidoria,

gue é um canal de comunicacao entre a

instituicdo e a comunidade visando asse-

gurar atendimento cada vez mais qualifi-

cado. O servico pode e deve ser utilizado

por todas as pessoas que tem algum tipo

de relacionamento com o Hemopa: doa-

dores, pacientes, familiares, funcionarios,

fornecedores e comunidade em geral. A

Ouvidoria registra, conduz internamente,

responde e/ou soluciona as manifesta-

¢Oes dos usudrios com resposta clara e

objetiva.

As manifestacdes também podem ser feitas pelo 0800 280 8118.
O servigo € gratuito e contempla todo o Estado do Para. outras
formas de contato: e-mail: ouvidoria@hemopa.pa.gov.br, além de
correspondéncia para o endere¢o do hemocentro.

A respota para as considera¢es serdo providenciadas num prazo
médio de 15 dias Uteis.

Horério de atendimento: Na sede do Hemocentro, de segunda

E sexta, de 8h As 18h.

Para que os produtos e servicos do Hemopa

cheguem ao maior nimero de pessoas em

todo o Estado do Para, o hemocentro

possui sua hemorrede, que é

constituida por um

Hemocentro

Coordenador (HC)

B e | é m ,

Hemocentros

Regionais (HR) em

Castanhal, Maraba e

Santarém; Nucleos de

Hemoterapia (NH) em

Altamira, Tucurui, Redencéo,

Capanema e Abaetetuba; e

Agéncias Transfusionais (AT),

sendo 11 em Belém, Paragominas, Tomé-Acu,

Braganca, Salinas, Tailandia, Cameta, no Hospital

Regional Publico do Oeste em Santarém, Juruti,

Alenquer, Obidos, Itaituba, Oriximina, Porto de

Trombetas, no Hospital Regional da Transamazoénica, no

Hospital Regional de Maraba, Parauapebas, no Hospital

Regional de Tucurui, no Hospital Regional Publico de

Redencédo, Conceicdo do Araguaia e Santana do
Araguaia.

A necessidade de maior abrangéncia e a complexidade
geopolitica do Estado levou a instituicdo a descentralizar
seus servicos em 4 grandes éareas, facilitando a
distribuicdo organizacional das atividades e instalagbes
de maneira regionalizada e hierarquizada, por niveis de
complexidade, para melhor operacionalizacéao,
planejamento, execucao, controle, avaliacdo das acdes
de hematologia/hemoterapia.

<



APOIO A TRANSPLANTES

A Fundacdo Hemopa iniciou suas atividades de apoio ao
Programa de Transplante do Estado em novembro de 2000,
com a finalidade de oportunizar atendimento para inimeros
usuarios com indicacdo desse procedimento, surgindo a
necessidade de implantagao do Laboratério de Imunogenética,
gue é o primeiro da Regido Norte para a realizacdo de exames
de histocompatibilidade. O laboratorio iniciou suas atividades
atendendo pacientes candidatos a transplante renal com
doador vivo ou cadaver. Atualmente, atende também pacientes
candidatos a transplante de medula 6éssea. Com aumento
natural da demanda, em 2002, o Hemopa passou a fazer parte
do Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea
(Redome), responsabilizando-se pela captacao,
cadastramento e identificacdo de candidatos a esse tipo de
doacdo. Para aumentar cada vez mais o nimero de doadores
de medula 6ssea, o Hemopa realiza campanhas de
cadastramento em todo o Estado.

B>

CADASTRO DE
DOADORES DE
MEDULA OSSEA

Desde 2002, a
Fundacdo Hemopa
é referéncia no
cadas-tramento de
candida-tos a
doadores de medula
6ssea no Estado e
na Regido Norte.

Os exames séo re-
alizados no Labora-
tério de Imuno-
genética (LIG), do
hemocentro, que
identifica a tipagem
de medula dssea
servindo de apoio ao
Programade Transplantes do Estado.

Horario de funcionamento para cadastramento de doadores: Prédio
anexo ao Hemopa, de segunda a sexta-feira, de 8h as 13h. Mais
informacdes: 3242-9100 - R-325.

Quem pode ajudar: Pessoas saudaveis, na faixa etaria entre 18 e 55

BANCO DE SANGUE DE CORDAO UMBILICAL E PLACENTARIO
-BSCUP

O Hemopa é o Unico representante da regido Norte a fazer parte da
Rede BRASILCORD, com a implantacdo do Banco de Sangue de
Cordao Umbilical Placentario (BSCUP), em parceria com a Fundacao
do Cancer e financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), O BSCUP do Hemopa possui
equipamento (bioarquivo) com capacidade de armazenamento para
3.600 amostras de sangue de corddo umbilical, atuando em parceria
com as maternidades da Santa Casa de Misericordia e do Hospital de
Clinicas Gaspar Viana. A ampliacdo da BRASILCORD permitird a
coleta capaz de representar 100% da diversidade étnica brasileira e
atender a demanda de doadores para facilitar a realizacdo de
transplantes de medula 6ssea.

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7:00 as 19:00 horas. Maiores
informacdes: 3242-9100. 4




