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Setor Habitacional Noroeste 

O Setor Noroeste, recente empreendimento da Terracap, é 
o maior projeto habitacional do Distrito Federal. O bairro terá uma           
���}�v�����‰�����}�� �u�}�����Œ�v���� ���� �����}�o�}�P�]�����u���v�š���� ���}�Œ�Œ���š���U�� ���o� �u�� ������ �.�����Œ�����v�š�Œ���� �}�•��
�‰���Œ�‹�µ���•���E�����]�}�v���o�����������Œ���•�_�o�]�����������µ�Œ�o�����D���Œ�Æ�U���v�}���.�u�����������•�����E�}�Œ�š���X��

O Noroeste terá projetos para redução de custos de energia 
���o� �š�Œ�]�����U�� �Œ�����‰�Œ�}�À���]�š���u���v�š�}�� ������ ���P�µ���� ������ ���Z�µ�À���� ���� ���•�¡�u�µ�o�}�� ���}�� �µ�•�}�� ������
energia solar. 
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�/�����v�Ÿ�����������K�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���o

Área de Atuação

 Administração do solo, operacionalização e implementação de 
programas e projetos de fomento, apoio ao desenvolvimento econômi-
���}�������•�}���]���o�����}�����&���������Ÿ�À�]���������•���]�u�}���]�o�]���Œ�]���•�X

Missão

 Assegurar a gestão das terras públicas e a oferta de empreen-
dimentos imobiliários sustentáveis, promovendo o desenvolvimento 
econômico-social e a qualidade de vida da população do DF e entorno.

Visão

 Ser reconhecida como a mais importante empresa pública do 
GDF até 2012.

Valores

�{�� �^���Ÿ�•�(�������}�����}�•�����o�]���v�š���•
�{�� Respeito nas relações interpessoais
�{�� Transparência na gestão
�{�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}��� �Ÿ���}
�{�� Responsabilidade sócioambiental
�{�� ���Œ�]���Ÿ�À�]���������������]�v�}�À�������}
�{�� Compromisso com resultados
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Ponte JK
 

  Ponte Juscelino Kubitschek               
Inaugurada em 15/12/2002. O projeto 
���µ�������]�}�•�}�� �.�v���v���]�����}�� ���}�u�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� ������
Terracap impressiona pela funcionalidade 
e arquitetura monumental que 
transformam o empreendimento em uma    
execução ímpar da engenharia brasileira. 
  Os três arcos replicam o 
movimento de uma pedra quicando                         
sobre o espelho d’água. A obra se integra 
ao  conceito de Brasília, aliando beleza e 
inovação. 
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Torre Digital
 

  Torre de TV                          
Digital de Brasília. Projetada por 
�2�V�F�D�U�� �� �1�L�H�P�H�\�H�U�� �H�� �¿�Q�D�Q�F�L�D�G�D��
com recursos da Terracap, foi 
apelidada pelo arquiteto de 
“Flor do Cerrado”, além de 
�D�E�U�L�J�D�U�� �R�V�� �H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V�� �G�D�V��
emissoras de televisão para 
�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�m�R�� �G�L�J�L�W�D�O���� �D�� �W�R�U�U�H��
�O�R�F�D�O�L�]�D�G�D���Q�R���&�R�O�R�U�D�G�R�����D�E�U�L�J�D�U�i��
�X�P���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�H�����X�P���H�V�S�D�o�R���S�D�U�D��
�H�[�S�R�V�L�o�m�R�� �H�� �X�P�� �P�L�U�D�Q�W�H���� �&�R�P��
�D�� �L�Q�D�X�J�X�U�D�o�m�R���� �R�V�� �E�U�D�V�L�O�L�H�Q�V�H�V��
�J�D�Q�K�D�U�m�R�� �X�P�� �Q�R�Y�R�� �S�R�Q�W�R��
turístico.
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1.Apresentação

 ���� ���Æ�����o�!�v���]���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���� �•���� �(�µ�v�����u���v�š���� �v�}�•�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•��
���}�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���]�•�� ������ �o���P���o�]���������U�� �]�u�‰���•�•�}���o�]���������U�� �u�}�Œ���o�]���������U��
�‰�µ���o�]���]���������� ���� ���.���]�!�v���]���X�� �����]���]�}�v���u�r�•���U�� ���]�v�����U�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•��
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�� ���}�v�š���u�‰�}�Œ���v���}�•�U�� ���}�u�}�� �P���•�š���}�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���U��
valorização das pessoas, visão de futuro, aprendizado organizacional, 
agilidade, inovação, controle social e avaliação permanente dos 
índices de qualidade dos serviços prestados.

�� �K���W�Œ�}�P�Œ���u�����E�����]�}�v���o���������'���•�š���}���W�·���o�]���������������•���µ�Œ�}���Œ���Ÿ�Ì�������}��
– GesPública tem como propósito transformar as organizações 
públicas, procurando torná-las cada vez mais aptas e capazes de 
proporcionar serviços com elevados padrões de excelência.

�� �h�u�� ���}�•�� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�� �‰���o���•�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�� �‰���Œ����
melhorar a sua gestão é a Carta de Serviços, pois permite que 
���•�� �v�������•�•�]���������•�� ���}�•�� ���o�]���v�š���•�� �•���i���u�� ���o�]�v�Z�������•�� ���}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•��
estratégicos e metas globais da organização.

 Aderindo a esse Programa, a Terracap apresenta sua Carta 
de Serviços ao Cidadão/Cliente, com informações sobre os serviços 
�‰�}�Œ�����o�����‰�Œ���•�š�����}�•�U���‰�Œ�}�‰�]���]���v���}�����}�•�������•�Ÿ�v���š���Œ�]�}�•�������•�•�������}���µ�u���v�š�}��
�t�� �‰���•�•�}���•�� �0�•�]�����•�U�� �i�µ�Œ�_���]�����•�� ���� �•�Œ�P���}�•�� �‰�·���o�]���}�•�� �� ���� �}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������� ������
conhecer e acessar tais serviços, de modo a agilizar e facilitar o 
atendimento às demandas.

 A qualidade dos serviços será periodicamente avaliada, o 
�‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�����]�u�‰�o���u���v�š���Œ�������•���•���������u���o�Z�}�Œ�]�����v�}�����š���v���]�u���v�š�}�X

 A Terracap entende que atender o cidadão/cliente com 
qualidade não se resume apenas a tratá-lo bem, com cortesia. Mais 
���}���‹�µ�����]�•�•�}�U���•�]�P�v�]�.���������P�Œ���P���Œ�������v���0���]�}�•�����}�•���•���Œ�À�]���}�•�U���}���i���Ÿ�À���v���}��
�•�µ�‰���Œ���Œ�����•���•�µ���•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�X
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Vila Olímpica Rei Pelé de Samambáia

���� �s�]�o���� �K�o�_�u�‰�]������ �Z���]�� �W���o� �U�� �.�v���v���]�������� ���}�u�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� ����������������

Terracap, foi inaugurada em 16/10/2009 e tornou-se uma das boas            

���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•���������o���Ì���Œ���������]�•�‰�}�•�]�����}�����������}�u�µ�v�]���������X���K�����•�‰�����}�����}�v�š�������}�u��

�P�]�v���•�]�}�U�����µ���•���‰�]�•���]�v���•���•���u�]�}�o�_�u�‰�]�����•�U�����µ���•���‹�µ�����Œ���•���‰�}�o�]���•�‰�}�Œ�Ÿ�À���•���~�µ�u����

�����o���•�����}�����Œ�š���•�U�������u�‰�}���������(�µ�š�����}�o�����}�u���P�Œ���u�����•�]�v�š� �Ÿ�����U���‹�µ�����Œ�����������š�!�v�]�•�U��

�‰�]�•�š�������������š�o���Ÿ�•�u�}�U�����‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•���‰���Œ�����u�µ�•���µ�o�������}�U���‰�]�•�š�����‰���Œ���������u�]�v�Z��-

da e  churrasqueiras, além de um prédio para a administração.
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1.1 Conhecendo a Terracap

Na criação de Brasília, a Terracap era um departamento imobiliário 
da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil – Novacap e, com a          
consolidação do Distrito Federal, houve a necessidade de desmembramento 
�����•�����Ÿ�À�]���������•���]�u�}���]�o�]���Œ�]���•�X

Criada pela Lei nº 5.861, de 12 de dezembro de 1972, a Companhia 
Imobiliária de Brasília – TERRACAP, empresa pública, integrante do                          
���}�u�‰�o���Æ�}�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�� ���}�� ���]�•�š�Œ�]�š�}�� �&�������Œ���o�U�� �š���u�� ���}�u�}�� �.�v���o�]���������� �P���Œ�]�Œ�� �}��
�‰���š�Œ�]�u�€�v�]�}�� �]�u�}���]�o�]���Œ�]�}�� ���}�� ���]�•�š�Œ�]�š�}�� �&�������Œ���o�U�� �u�����]���v�š���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�U�� ���‹�µ�]�•�]�����}�U��
administração, disposição, incorporação, oneração ou alienação de bens, 
assim como realizar, direta ou indiretamente obras e serviços de infraestrutura 
e obras viárias no Distrito Federal. Rege-se pela Lei nº 6.404/76, lei das 
sociedades por ações, sendo que do seu capital social, 51% pertencem ao DF 
e 49% a União.

Em 1997, a TERRACAP foi transformada em Agência de Desenvolvimento, 
���}�u�� ���� �.�v���o�]���������� ������ �•�µ���•�]���]���Œ�� �‰�}�o�_�Ÿ�����•�� �‰�·���o�]�����•�� �‹�µ���� �À�]�•���•�•���u�� ���}��
crescimento econômico e social no DF. A Empresa, atualmente, está vinculada 
à Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitação - SEDHAB.

Em 2011, com o novo Estatuto da Terracap, foi implementado e 
consolidado o papel de Agência de Desenvolvimento por meio da Lei Distrital 
nº 4.586, de 13 de julho de 2011, dando à Terracap maior envergadura para 
���Æ�����µ�š���Œ�� ���•�� �‰�}�o�_�Ÿ�����•�� ������ �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �����}�v�€�u�]���}�� ���� �•�}���]���o�� ���}�� ���]�•�š�Œ�]�š�}��
Federal.

A importância da Terracap na economia local pode ser avaliada 
�‰���o�}�•�� ���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ���•���U�� �}�•�� �‹�µ���]�•�� �š�!�u�� ���(���]�š�}���u�µ�o�Ÿ�‰�o�]�������}�Œ�� �v�}��
desenvolvimento econômico e social do Distrito Federal. Entre esses, destacam-
se:

�{�� Geração de emprego, renda e moradia: muitos imóveis da Terracap são 
vendidos a empreendedores que, por sua vez, constroem prédios de 
apartamentos. Assim, um único terreno da Terracap pode gerar oferta de 
empregos, proporcionar giro de capital no nicho da construção civil e ainda 
�Œ�����µ�Ì�]�Œ���}����� �.���]�š���Z�����]�š�����]�}�v���o���‰���Œ�������]�À���Œ�•���•���(���]�Æ���•���������Œ���v�����V
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�{�� �/�v�����v�Ÿ�À�}�� ���� ���Ÿ�À�]���������� �‰�Œ�}���µ�Ÿ�À���W a Terracap vende lotes a preços    

subsidiados para atender empresas inscritas no Programa de 

�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������}�v�€�u�]���}�����}�����]�•�š�Œ�]�š�}���&�������Œ���o���~�W�Œ�•�r���&�•�V

�{�� Função social da terra: a Terracap cede ao GDF áreas para implantação 

�������‰�Œ�}�P�Œ���u���•���•�}���]���]�•���������Z�����]�š�������}�������•�Ÿ�v�����}�•�������‰�}�‰�µ�o�������}�������������]�Æ����

�Œ���v�����V

�{�� Responsabilidade ambiental:�������d���Œ�Œ�������‰�������•�Ÿ�v�������Œ�����•���‰���Œ�������Œ�]�������}��

de parques ecológicos, contribuindo para recuperar áreas degradadas 

�����‰�Œ���•���Œ�À���Œ���}�������}�•�•�]�•�š���u�������}�������Œ�Œ�����}�V

�{�� Financiamento de grandes obras: a Terracap repassa ao GDF os   

�Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �.�v���v�����]�Œ�}�•�� �‹�µ���� ���Œ�Œ������������ ���}�u�� ���� �À���v������ ������ �o�}�š���•�X�� ���•�•���•������������������������������

recursos são aplicados em diversas obras de infraestrutura, inclusive 

em grandes projetos que contemplam todo o DF como: Ponte JK, 

Metrô, Estádio Nacional de Brasília, Feira da Torre, Nova Rodoviária, 

Torre Digital, Centro de Convenções 

Ulysses Guimarães.

�{�� ���‰�}�]�}�� ���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���� ���}�� ���•�‰�}�Œ�š���W a         

Terracap patrocina eventos culturais 

���� ���•�‰�}�Œ�Ÿ�À�}�•�� �v�}�� ���&�U�� ���i�µ�����v���}�� ����

promover a cidade e a impulsionar      

�š���u��� �u�� �}�� �š�µ�Œ�]�•�u�}�X�� ���Æ���u�‰�o�]�.�����r

�•���� ���}�u�� �}�� �‰���š�Œ�}���_�v�]�}�� ���}�� �&���•�Ÿ�À���o�� ������������������������

Brasília do Cinema Brasileiro.

�{�� ���‰�}�]�}�� ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� ������ ���•���}�o���•������������������

públicas: a Terracap repassa ao GDF 

�}�•�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �.�v���v�����]�Œ�}�•�� �v�������•�•���Œ�]�}�•��

para a construção de escolas públicas 

�v���•�� ���]�À���Œ�•���•�� �Œ���P�]�•���•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•��

do Distrito Federal.
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Feira da Torre de TV

A Feira da Torre funciona desde 1970. Com sua revitalização,      

�.�v���v���]�����������}�u���Œ�����µ�Œ�•�}�•���������d���Œ�Œ�������‰�U�����š���À�����•�µ�������Œ���������u�‰�o�]���������}�(���Œ�š���v���}��

à comunidade local e aos turistas uma melhor estrutura, organização e 

setorização dos produtos de artesanato e alimentação.
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1.2 Informações Gerais
�/�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�W

COMPANHIA IMOBILIÁRIA DE BRASÍLIA – TERRACAP

Agência de Desenvolvimento do Distrito Federal

Funcionamento:

 O atendimento presencial ao público é realizado de segunda a 
sexta-feira de 8h às 12h e 14h às 18h no SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap.

1.3 Compromissos assumidos dos serviços prestados 
pela Terracap:

�x��Atenção

�x��Respeito

�x��Cortesia

�x��Respeito aos prazos assumidos

�x��Os empregados da Terracap se empenharão em ajudar os clientes 
���u���•�µ���•���•�}�o�]���]�š�����•���•�V

�x��Os empregados serão corteses no tratamento dispensado aos 
���o�]���v�š���•�V

�x��Os clientes serão acompanhados e orientados em todas as fases 
���}�����š���v���]�u���v�š�}�V

�x��A Terracap se compromete a cumprir os prazos divulgados na 
Carta de Serviços.

�í�X�ð���W�}�o�_�Ÿ�����•���������‹�µ���o�]����������
�x��Prioridades de atendimento: portadores de necessidades 

���•�‰�����]���]�•�U���]���}�•�}�•�U���‰���•�•�}���•�����}�u�����Œ�]���v�����•�����������}�o�}�������P���•�š���v�š���•�V

�x��  O empregado que esteja impossibilitado de proporcionar 
resposta imediata a qualquer demanda, deverá assumir compromisso 
com o cliente de que o informará, tão logo obtenha a resposta, 
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�µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���}���u���]�}���‹�µ�����(�}�Œ���u���]�•�����}�v�À���v�]���v�š�������}�����o�]���v�š���l���]���������}�V

�x��Ao atender ligações telefônicas o empregado informará a 
�µ�v�]�����������������o�}�š�������}�U���•�������µ�š�}�]�����v�Ÿ�.�����Œ�����������]�Œ�������}�u�����]�����}�µ�����}�����š���Œ�����X

�x��A ligação telefônica do cidadão/cliente será atendida em, no 
máximo, 3 (três) toques.

�x�� �d�}���}�•���}�•�����u�‰�Œ���P�����}�•���������d���Œ�Œ�������‰���•���Œ���}���]�����v�Ÿ�.�������}�•���‰�}�Œ���u���]�}��
���}���������Œ�����Z�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�u���v�š���������}�š�����}�X

2 Canais de Atendimento

2.1 Central de Atendimento ao Cidadão/Cliente

Telefone: 0800612007 (ligação gratuita)

Ligue na Central de Atendimento da Terracap para obter informações 
sobre: 

�ƒ�� ���Ÿ�À�]���������•���������d���Œ�Œ�������‰

�ƒ�� Solicitação de serviços e produtos 

�ƒ�� �����•���•���������.�•�����o�]�Ì�������}

�ƒ�� Licitações da Terracap

�ƒ�� Inclusão de lotes em licitações da Terracap

�ƒ�� Pagamento de mensalidades, taxas ou impostos de imóveis da 
Terracap

�ƒ�� Situação fundiária de condomínios

�ƒ�� Denúncia de invasões ou ocupações irregulares de terras públicas

�ƒ�� Elogios e sugestões sobre os serviços prestados na Terracap
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2.2 Ouvidoria

 A Ouvidoria é o canal de atendimento direto onde o cidadão/
���o�]���v�š���� �‰�}������ �(���Ì���Œ�� �Œ�����o���u�����•���•�U�� �����v�·�v���]���•�U�� ���Œ�_�Ÿ�����•�� ���� ���o�}�P�]�}�•�X�� ����
possível entrar em contato no horário comercial das 8h às 12h e das 
14h às 18h.

�x�� Atendimento presencial: SAM Bl. F - 3° Andar - Sala 314 - Ed. 
Sede Terracap

�x�� Atendimento telefônico: 3342-1730 

�x�� E-mail: ouvidoria@terracap.df.gov.br

�x�� Fax: 3342-2883

�x�� Carta: SAM Bl. F - 3° Andar - Sala 314 - Ed. Sede Terracap

2.3 Serviço de Protocolo da Terracap

 O Serviço de Protocolo recebe requerimentos, correspondências, 
�}�0���]�}�•�U�������‰�Œ�}�����•�•�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�������}�µ�š�Œ�}�•�����}���µ�u���v�š�}�•�������•�Ÿ�v�����}�•������
Terracap. Os documentos a serem protocolados deverão ser entregues 
no guichê localizado no térreo do Ed. Sede da Terracap.

 O andamento de solicitações, documentos e/ou processos 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�� �‰�Œ�}�š�}���}�o�����}�•�� �v���� �d���Œ�Œ�������‰�U�� �‰�}�����Œ���� �•���Œ�� ���}�v�•�µ�o�š�����}�U��
no site da Terracap www.terracap.df.gov.br no link Processo 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�X

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias úteis

�{�� Presencial: SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap, térreo

�{�� Telefones para contato: 3342-2337 / 3342-1641
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�î�X�ð���^���Œ�À�]���}�•���}�(���Œ�����]���}�•���‰���o�}��site da Terracap
�x��Simulação de parcelas

�x��Licitação Online

�x�� Inclusão de lotes (em desenvolvimento)

�x��2° via do carnê

�x��Resultado de editais

�x��Downloads de editais e avisos publicados no DODF

�x�� �����Œ�š�}�P�Œ���.���������P���}��� �•�]��

�x��Licenciamento ambiental

�x��Localização de imóveis por croqui

�x�� Informação sobre concurso público da Terracap

�x��Formulários de proposta de compra e venda

�x�� Informações sobre regularização fundiária 

�x��Acompanhamento de processos 

�x��Denúncia de invasão

3. Lista de Serviços

3.1 Licitação

3.1.1 Inclusão de imóvel disponível em licitação.

Descrição: 

Havendo interesse em áreas urbanas dentro do DF, poderão 
ser solicitadas informações, junto à Terracap, da disponibilidade para a 
comercialização em processo licitatório.

Cliente: �W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]����
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Prazo para realização do serviço: 

Serão incluídos em próximas licitações

Documentação necessária: Dados do cliente: RG, CPF ou CNPJ, 
endereço do imóvel

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias úteis

�x�� Presencial: SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap - Gerência de 
Comercialização – 3° andar, sala 307 

�x�� Site da terracap: www.terracap.df.gov.br

�x�� Telefones: 3342-2333, 3342-2305, 3342-1754 ou 3342-1825

3.1.2.  Localização de imóveis disponibilizados em edital.

Descrição: 

Quando do lançamento do Edital para o público são 
disponibilizados no site da TERRACAP os croquis com as localizações 
���}�•���]�u�•�À���]�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���������o�]���]�š�������}�X��

Cliente: �W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]����

Prazo para realização do serviço: Imediato

Documentação necessária: Não é necessário apresentar documentos

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias úteis

�x�� Presencial: SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap - Gerência de 
Comercialização – 3° andar, sala 307

�x�� Site da terracap: www.terracap.df.gov.br

�x�� Telefones: 3342-2333, 3342-2305, 3342-1754 ou 3342-1825
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3.1.3 Venda de imóveis por meio de licitação pública

Descrição: 

A Terracap promove, mensalmente, venda de terrenos por meio 
de licitação pública para cidadãos ou empresas que tenham interesse 
em adquiri-los. Para conhecer os imóveis ofertados, os interessados 
poderão obter o edital de licitação na sede da Terracap, Agências do 
BRB, administrações regionais e por meio do portal www.terracap.
df.gov.br, link: licitação.

Cliente: �W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]�����U���]�v���]�À�]���µ���o�u���v�š�����}�µ�����u���P�Œ�µ�‰�}�X

Prazo para realização do serviço: Previsto no Edital de Licitação.

Documentação necessária:

�x��Proposta de compra preenchida com dados pessoais e dados 
do imóvel, recolhimento da caução que poderá ser efetuada até 
o dia anterior ao da licitação, em qualquer agência do Banco de 
Brasília – BRB, por meio de depósito ou transferência eletrônica – 
TED, para a conta especial (conta – caução da Terracap – CNPJ n° 
00.359.877/0001-73 – conta n° 900.102/0 – Agência 121 – Banco 
070 – Banco de Brasília).

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias úteis

�x��Presencial: SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap - Gerência de 
Comercialização  – 3° andar, sala 307

�x��Site da terracap: www.terracap.df.gov.br

�x��Email: terracap@terracap.df.gov.br

�x��Telefones: (61) 3342-2333, 3342-2305 ou 3342-1825

�x��Telefax: (61)3342-2022

���}���µ�u���v�š�������}�����Æ�]�P�]�������‰���Œ�����������(���Ÿ�À�������}�����������}�u�‰�Œ���W

Pessoa Física

�x�����•�‰�]���� ���µ�š���v�Ÿ���������� ���}�� ���}���µ�u���v�š�}�� ������ �]�����v�Ÿ���������� �}�.���]���o�� ���}�u��
�(�}�š�}�V
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�x�����•�‰�]�������µ�š���v�Ÿ���������������������Œ�Ÿ�����}�������������•���u���v�š�}���•�����(�}�Œ���}�������•�}�V

�x�����•�‰�]�������µ�š���v�Ÿ�.�������������������W�&�V

�x�����}�u�‰�Œ�}�À���v�š���� ������ �Œ���•�]���!�v���]���� �~���P�µ���U�� �o�µ�Ì�� �}�µ�� �š���o���(�}�v���� �.�Æ�}�•�� ���u��
�•���µ�� �v�}�u���� �}�µ�� �v�}�u���� ������ �š���Œ�����]�Œ�}�� �����}�u�‰���v�Z�����}�V�� �v���•�•���� �Z�]�‰�•�š���•���U�� ������
�������o���Œ�������}�����������}�����]�š�������}�V

�x�����}�u�‰�Œ�}�À���v�š�����������Œ���v���]�u���v�š�}�•�V

�x�������Œ�Ÿ�����}����������� ���]�š�}���‰���Œ�������}�u�������^�����Œ���š���Œ�]�����������&���Ì���v���������}�����]�•�š�Œ�]�š�}��
�&�������Œ���o�V

�x�������Œ�Ÿ�����}�� ���}�v�i�µ�v�š���� ������ ��� ���]�š�}�•�� �Œ���o���Ÿ�À���� ���� �š�Œ�]���µ�š�}�•�� �(�������Œ���]�•������ ����
���_�À�]�������������Ÿ�À�����������h�v�]���}���‰���Œ�������}�u�������Z�������]�š�����&�������Œ���o�������������W�Œ�}���µ�Œ�����}�Œ�]���r
�'���Œ���o���������&���Ì���v�������E�����]�}�v���o���t���W�'�&�E�V����

�x��Declaração de regularidade de situação do contribuinte 
�]�v���]�À�]���µ���o�����u�]�Ÿ�������‰���o�}���/�E�^�^�V��������

�x�����}���µ�u���v�š�������}���Œ���o���Ÿ�À���������Œ���‰�Œ���•���v�š�������}���������]�v�����‰���Ì�U���‹�µ���v���}���(�}�Œ��
o caso.

Pessoa Jurídica:

�x�� ���•�‰�]���� ���µ�š���v�Ÿ���������� ������ ���}�v�š�Œ���š�}�� �^�}���]���o�� �~�·�o�Ÿ�u���� ���o�š���Œ�������}��
consolidada) ou Estatuto Social registrado na junta comercial ou 
�•�Œ�P���}�����‹�µ�]�À���o���v�š���V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���•�]�u�‰�o�]�.�������������u�]�Ÿ�������‰���o�����i�µ�v�š�������}�u���Œ���]���o�V

�x��Última ata de eleição dos administradores registrada na junta 
���}�u���Œ���]���o���}�µ���•�Œ�P���}�����‹�µ�]�À���o���v�š���U���•�����(�}�Œ���}�������•�}�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�����������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}���������(���o�!�v���]�����������}�v���}�Œ�����š�������u�]�Ÿ�������‰���o�}��
�d�:���&�d�������‰���o�������}�u���Œ�������}�v�������(�}�Œ�������•�����������}���o�]���]�š���v�š�����‹�µ���v���}�����]�(���Œ�]�Œ�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�� ���}�v�i�µ�v�š���� ������ ��� ���]�š�}�� �Œ���o���Ÿ�À���� ���� �š�Œ�]���µ�š�}�•�� �(�������Œ���]�•�� ����à 
���]�À�]���������Ÿ�À�����������h�v�]���}���‰���Œ�������}�u�������Z�������]�š�����&�������Œ���o�����������W�'�&�E�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�� �Œ���o���Ÿ�À���� ���� ���}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�� �‰�Œ���À�]�����v���]���Œ�]���•�� ���u�]�Ÿ������ �‰���o����
�^�����Œ���š���Œ�]�����������Z�������]�š�����&�������Œ���o�V��

Os sócios ou dirigentes das empresas licitantes deverão apresentar:

�x�� ���•�‰�]���� ���µ�š���v�Ÿ���������� ���}�� ���}���µ�u���v�š�}�� ������ �]�����v�Ÿ���������� �}�.���]���o�� ���}�u��
foto
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�x�� ���•�‰�]�������µ�š���v�Ÿ���������������������Œ�Ÿ�����}�������������•���u���v�š�}���•�����(�}�Œ���}�������•�}

�x�� ���•�‰�]�������µ�š���v�Ÿ�������������}�����W�&

�x�� ���}�u�‰�Œ�}�À���v�š���� ������ �Œ���•�]���!�v���]���� �~���P�µ���U�� �o�µ�Ì�� �}�µ�� �š���o���(�}�v���� �.�Æ�}�•�� ���u��
seu nome ou nome de terceiros acompanhado, nesta hipótese, de 
declaração de coabitação

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�� ������ ��� ���]�š�}�•�� �‰���Œ���� ���}�u�� ���� �^�����Œ���š���Œ�]���� ������ �&���Ì���v������ ���}��
Distrito Federal

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�����}�v�i�µ�v�š������������� ���]�š�}�•���Œ���o���Ÿ�À���������š�Œ�]���µ�š�}�•���(�������Œ���]�•����������
���_�À�]���������Ÿ�À�����������h�v�]���}���‰���Œ�������}�u�������Z�������]�š�����&�������Œ���o�������������W�Œ�}���µ�Œ�����}�Œ�]���r
�'���Œ���o���������&���Ì���v�������E�����]�}�v���o���t���W�'�&�E�V

�x��Declaração de Regularidade de situação do contribuinte 
�]�v���]�À�]���µ���o�����u�]�Ÿ�������‰���o�}���/�E�^�^

�ï�X�í�X�ð���d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�����������]�u�•�À���]�•���.�v���v���]�����}�•���‰���o�����d���Z�Z�������W�X

Descrição:

O imóvel adquirido por meio de licitação pública poderá ser 
transferido,     desde que haja a anuência expressa da Terracap, e que 
haja manifestação das partes envolvidas na negociação, com expressa 
menção da sub-rogação de todos os termos da escritura originalmente 
formalizada e mediante pagamento de taxa de transferência, de acordo 
com as normas do Edital.

Cliente: �W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 30 dias úteis.

Documentação necessária: 

�W���•�•�}�����0�•�]�����W

�x�� ���}���µ�u���v�š�}���������]�����v�Ÿ�����������}�.���]���o�����}�u���(�}�š�}�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�������������•���u���v�š�}�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���������v���•���]�u���v�š�}���‰���Œ�����}�•���•�}�o�š���]�Œ�}�•�V

�x�� CPF
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�x�� ���}�u�‰�Œ�}�À���v�š�����������Œ���•�]���!�v���]�������u���•���µ���v�}�u���V

�x�� �ï�� �~�š�Œ�!�•�•�� �·�o�Ÿ�u�}�•�� ���}�u�‰�Œ�}�À���v�š���•�� ������ �Œ���v���]�u���v�š�}�� �~���}�v�š�Œ�����Z���‹�µ����
�}�µ���������K�Z���•�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}�����������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}���������(���]�š�}�•���i�µ���]���]���]�•�����u�]�Ÿ�������‰���o�����:�µ�•�Ÿ������
Federal e do TJDFT cíveis, criminais, de protesto e falência e 
concordata, quando for o caso de residência em outra comarca 
���]�(���Œ���v�š�������}���(�}�Œ�}���o�}�����o�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���v���P���Ÿ�À�����������^�����Œ���š���Œ�]�����������&���Ì���v���������}�����]�•�š�Œ�]�š�}���&�������Œ���o�V

�x�� ���}���µ�u���v�š�������}���Œ���o���Ÿ�À���������Œ���‰�Œ���•���v�š�������}���������]�v�����‰���Ì�U���‹�µ���v���}���(�}�Œ��
o caso.

Pessoa Jurídica:

�x�� ���}�v�š�Œ���š�}���•�}���]���o���~�·�o�Ÿ�u�������o�š���Œ�������}�����}�v�•�}�o�]���������•�V

�x�� Estatuto Social registrado na junta comercial ou órgão 
equivalente

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���•�]�u�‰�o�]�.�������������u�]�Ÿ�������‰���o�����:�µ�v�š�������}�u���Œ���]���o�V

�x�� Última ata da eleição dos administradores, registrada na Junta 
���}�u���Œ���]���o���}�µ���•�Œ�P���}�����‹�µ�]�À���o���v�š���V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���v���P���Ÿ�À�������������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}���������(���]�š�}�•�����_�À���]�•���������Œ�]�u�]�v���]�•������
�������(���o�!�v���]�����������}�v���}�Œ�����š�������}���d�:���&�d�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���v���P���Ÿ�À�������������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}���������(���]�š�}�•�����_�À���]�•���������Œ�]�u�]�v���]�•��������
�:�µ�•�Ÿ�������&�������Œ���o�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���v���P���Ÿ�À�������������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}���������(���]�š�}�•�����_�À���]�•���������Œ�]�u�]�v���]�•������
�������(���o�!�v���]�����������}�v���}�Œ�����š�����������•�������������}�µ�����}�u�]���_�o�]�}�����}���o�]���]�š���v�š���V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���v���P���Ÿ�À�������}�v�i�µ�v�š�����������Z�������]�š�����&�������Œ���o�������������W�'�&�E�V

�x�� �����Œ�Ÿ�����}���v���P���Ÿ�À�����������^�����Œ���š���Œ�]�����������&���Ì���v���������}�����]�•�š�Œ�]�š�}���&�������Œ���o�X

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias 
úteis.

�x�� Presencial: SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap - Gerência de 
Comercialização – 3° andar, sala 307

�x�� Telefones: 3342-2333, 3342-2305, 3342-1754 ou 3342-1825
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3.2 Contratos

�ï�X�î�X�í�������]�Æ�������������o�]���v�������}���.���µ���]���Œ�]��
Descrição: 

�E�}�������•�}���������‹�µ�]�š�������}�����}���]�u�•�À���o���}�µ�����u���•�µ���•�Ÿ�š�µ�]�����}���������P���Œ���v�Ÿ���X

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�����������i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 17 dias úteis.

Documentação necessária: 

�{�� Documentos pessoais: CPF, RG 

�{�� Documentos do imóvel: Escritura de compra e venda 

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias úteis.

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – Térreo - Núcleo de 
Gestão de Imóveis Vendidos – NUGIV, de segunda a sexta das 8h 
às 18h. 

�{�� Telefone: 3342-1074, 3342-1967, 3342-1987 ou 3342-2433.

3.2.2 Baixa de retrovenda    

Descrição: 

�Z���(���Œ���r�•���� ���}�� �‰�����š�}�� ������ �Œ���š�Œ�}�À���v������ ���‰�•�•�� �À���Œ�]�.���������}�� ���}��
cumprimento da obrigação de construir. O interessado (proprietário ou 
procurador legal),poderá solicitar a baixa da retrovenda por intermédio 
de formulário oferecido pelo NUGIV e posteriormente protocolá-lo no 
Núcleo de Documentação – NUDOC. Para que seja realizada a baixa, 
é necessária a comprovação de construção de no mínimo 55% da 
construção do imóvel.

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�����������i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 17 dias úteis.

Documentação necessária: 

�{�� Documentação pessoal: RG e CPF 
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�{�� ���}���µ�u���v�š�������}�����}���]�u�•�À���o���W�����•�‰�]�������������•���Œ�]�š�µ�Œ�����}�µ�������������Œ�Ÿ�����}��������
ônus reais atual.

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias 
úteis

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – Térreo - Núcleo de 
Gestão de Imóveis Vendidos – NUGIV, de segunda a sexta das 
8h às 18h.

�{�� Telefone: 3342-2368 ou 3342-1987

�ï�X�î�X�ï�����•���Œ�]�š�µ�Œ���������.�v�]�Ÿ�À�����������]�u�•�À���]�•

Descrição: 

���•���Œ�]�š�µ�Œ�������}�� �����.�v�]�Ÿ�À���� ���}�•�� �]�u�•�À���]�•�� ���o�]���v�����}�•�� �‰���o���� �d���Œ�Œ�������‰�X���K��
requerimento é feito através do Núcleo de Documentação – NUDOC.

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�����������i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 21 dias úteis.

Documentação necessária: 

�{�� ���}���µ�u���v�š�}�•���‰���•�•�}���]�•���W�����W�&�������Z�'���t�����•�‰�]�������µ�š���v�Ÿ����������

�{�� �����Œ�Ÿ�����}���������€�v�µ�•�����}���]�u�•�À���o���t�����•�‰�]�������µ�š���v�Ÿ��������

�{�� �&�}�Œ�u���o���������‰���Œ�Ÿ�o�Z���U���•�����(�}�Œ���}�������•�}

�{�� Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Terracap – Térreo - Núcleo de Gestão 
de Imóveis Vendidos – NUGIV, de segunda a sexta das 8h às 18h. 

�{�� �d���o���(�}�v���W���ï�ï�ð�î�r�î�ï�ò�ô���}�µ���ï�ï�ð�î�r�í�õ�ô�ó
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�ï�X�î�X�ð�����K���Œ�]�P�������}���������(���Ì���Œ���~���}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�•

Descrição: 

�K�����µ�u�‰�Œ�]�u���v�š�}���������}���Œ�]�P�������}�����������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�����•�Ÿ�‰�µ�o���������v�}���š�•�‰�]���}��
�ó�ó�������•���E�}�Œ�u���•�����}�������]�š���o���������>�]���]�š�������}���W�·���o�]�������������d���Œ�Œ�������‰���•�������Æ�Ÿ�v�P�µ�]�Œ����
mediante apresentação da carta de habite-se ou vistoria técnica da 
Terracap.

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�����������i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 20 dias úteis.

Documentação necessária: Requerimento e apresentação carta de 
habite-se ou solicitar a Terracap vistoria técnica.

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� �W�Œ���•���v���]���o�W���^���D�� ���o�X�� �&�X�� �r�� �����X�� �^�������� �d���Œ�Œ�������‰���t�� �d� �Œ�Œ���}�� �r���E�·���o���}�� ������
Gestão de Imóveis Vendidos  NUGIV, de segunda a sexta das 8h às 
18h. 

�{�� �d���o���(�}�v���W���ï�ï�ð�î�r�î�ï�ò�ô���}�µ���ï�ï�ð�î�r�í�õ�ô�ó

�ï�X�î�X�ñ�������Œ�Ÿ�����}���������Z���P�µ�o���Œ�]��������

Descrição: 

O interessado (proprietário ou procurador legal) deverá se dirigir 
ao Núcleo de Gestão de Contratos e Concessões – NUGEC e solicitar que 
���•�š�������u�]�š�����µ�u�����Æ�š�Œ���š�}���������•�]�š�µ�������}���.�v���v�����]�Œ�������}���]�u�•�À���o�U�����}�u�‰�Œ�}�À���v���}������
assiduidade no pagamento das parcelas.

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�����������i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 4 dias úteis.

Documentação necessária: Documentos pessoais: CPF e RG

Local para acessar o serviço: 

�{�� �W�Œ���•���v���]���o�W���^���D�� ���o�X�� �&�X�� �r�� �����X�� �^�������� �d���Œ�Œ�������‰���t�� �d� �Œ�Œ���}�� �r���E�·���o���}�� ������
Gestão de Imóveis Vendidos – NUGEC, de segunda a sexta das 8h às 
18h. 

�{�� �d���o���(�}�v���W���ï�ï�ð�î�r�î�ð�ì�ï���}�µ���ï�ï�ð�î�r�î�ï�ð�ï
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3.2.6 Declaração de nada consta PRÓ-DF

Descrição: 

Documento comprobatório da regularidade de pagamentos das 
taxas de concessão de uso.

Cliente: Pessoa jurídica.

Prazo para realização do serviço: 4 dias úteis.

Documentação necessária: 

�{�� Documentos pessoais: CPF e RG

�{�� Requerimento protocolado.

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – Térreo - Núcleo de 
Gestão de Imóveis Vendidos – NUGIV, de segunda a sexta das 8h às 
18h. 

�{�� Telefone: 3342-2368 ou 3342-1987

3.2.7 Declaração de Quitação

Descrição: 

���}�� �‹�µ�]�š���Œ�� �}�� �.�v���v���]���u���v�š�}�� �i�µ�v�š�}�� ���� �d���Œ�Œ�������‰�U�� �}�� ���o�]���v�š���� ���•�š���Œ����
apto a receber a sua Declaração de Quitação. Para isso, é necessário 
que o cliente se dirija ao Núcleo de Gerenciamento de Imóveis Vendidos 
(NUGIV), munido da documentação do imóvel e fazer o requerimento 
solicitando a emissão da declaração de quitação.

1º via – Fornecida pela Terracap gratuitamente

�î�Ñ���À�]�����t���������}���Œ���������µ�u�����š���Æ�����������Z�¨���î�ñ�U�ì�ì���~���À�]�v�š�����������]�v���}���Œ�����]�•�•

O pagamento deverá ser feito por meio de guia de recolhimento 
�~�'�Z�•���v�}�������v���}�����������Œ���•�_�o�]�����~�����Œ���•�X���'�µ�]�������•�š���U���‹�µ����� ���Œ���Ÿ�Œ���������v�����Œ�������‰�����}��
do Núcleo de Gerenciamento de Imóveis Vendidos ( NUGIV) localizada 
no térreo da Terracap. 

Cliente: Pessoa Física e Jurídica.
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Prazo para realização do serviço: 

�í�ó�� ���]���•�� �·�š���]�•�� ���}�v�š�����}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �����š���� ������ �•�}�o�]���]�š�������}�X�� ����
declaração será entregue ao proprietário ou procurador legal mediante 
apresentação do protocolo de solicitação do serviço.

Documentação necessária: 

�{�� ���W�&�������Z�'��

�{�� �W�Œ�}���µ�Œ�������}���‰�·���o�]�����U�������•�}���v���}���•���i�����}���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�����}���]�u�•�À���o�X

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Presencial: Núcleo de Gestão de Imóveis Vendidos – NUGIV – 
�d� �Œ�Œ���}�X���������]�0���]�}���^���������t���d���Œ�Œ�������‰���������•���P�µ�v�����������•���Æ�š���������•���ô�Z�����•���í�ó�Z�X��

�{�� Telefone: 3342-2368 ou 3342-1987

3.2.8 Assinatura de acordos 

Descrição: 

Aos clientes inadimplentes a TERRACAP oportuniza a negociação 
dos débitos em atraso. Dessa forma, evita-se a interposição de Ação 
Judicial contra o adquirente do Imóvel ou a inclusão no Serviço de 
Proteção ao Crédito por falta de pagamento.

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]����

Prazo para realização do serviço: 30 dias úteis  

Documentação necessária:  Documentos pessoais ( RG e CPF),Contrato 
Social ( para Pessoas Jurídicas) e Procuração Pública(se for o caso) .

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – Térreo - Núcleo de 
Gestão de Imóveis Vendidos – NUGIV, de segunda a sexta das 8h 
às 18h. 

�{�� Telefone: 3342-2368 ou 3342-1987
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�ï�X�î�X�õ Atualização de dados cadastrais

Descrição: A atualização dos dados cadastrais é realizada através de 
Requerimento Protocolado ao Nudoc . As informações prestadas são de 
responsabilidade exclusiva do declarante, que responderá, na forma da 
lei, por eventuais dados incorretos.

Cliente:���W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]����

Prazo para realização do serviço: 3 dias úteis

Documentação necessária:  Documentos pessoais ( RG e CPF), Contrato 
Social ( para Pessoas Jurídicas) ,Procuração Pública(se for o caso) 
e Comprovante de Residência para as solicitações de mudança de 
endereço.

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – Térreo - Núcleo de 
Gestão de Imóveis Vendidos – NUGIV, de segunda a sexta das 8h 
às 18h. 

�{�� Telefone: 3342-2368 ou 3342-1987

3.3 Demarcação

3.3.1 Demarcação de lotes
Descrição:

Serviço de delimitação do imóvel, necessário para obtenção do alvará 
de construção junto às administrações regionais.

Cliente: �W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]�����X

Prazo para realização do serviço: 15 dias úteis.

Documentação necessária:

Qualquer pessoa poderá pedir a demarcação, desde que 
apresente a escritura do imóvel. Para o PRÓ-DF, é necessário apresentar 
o contrato de concessão.
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Locais e formas de acessar o serviço:

�{�� Horário de atendimento: 8h às 12h e 14h às 18h, em dias úteis.

�x�� Presencial: SAM Bl. F - Ed. Sede Terracap – protocolo 4º andar.

�x�� No site www.terracap.df.gov.br também se encontra a Tabela 
���}�u�����•���š���Æ���•�������������u���Œ���������}�V

�x�� Por telefone: 3342-1838

Valores válidos até 31/12/2011 – Atualização em janeiro de 
cada ano.

Metragem Valor – R$
Até 199m² 231,53
De 200 a 499m² 244,37
De 500 a 999m² 258,77
De 1000 a 1999m² 314,20
De 2000 a 3.999m² 439,88
De 4000 a 4999m² 628,42
De 5000 a 49.999m² 879,81
De 50.000 a 119.999m² 1.759,57
Acima de 120.000m² ���‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}�����•�‰�����_�.����

OBSERVAÇÃO: 

1. �E�}�� �����o���µ�o�}�� ������ �š���Æ���� ������ �����u���Œ���������}�� ������ �o�}�š���•�� ���}�v�¡�P�µ�}�•�� �•���Œ����
considerada a soma das áreas dos lotes.

2. �����������o���Œ�������}�������������u���Œ���������}���š���u���‰�Œ���Ì�}���]�v�����.�v�]���}�������•���Œ�������Æ�‰�����]������
em via única.

3. No caso de extravio do original da declaração de demarcação e/
ou da perda dos piquetes, o proprietário do lote deverá requerer 
nova demarcação, efetuando o pagamento da taxa devida.

4. Quando da alienação, a Terracap entregará o lote demarcado (Lei 
n° 6.766/79), sem expedição de Declaração de Demarcação.



35

Carta de Serviços ao Cidadão/Cliente - Terracap    

3.3.2 Demarcação de lotes (órgãos públicos)

Descrição: 

Serviço de delimitação do imóvel, necessário para obtenção do 
alvará de construção junto às administrações regionais.

Cliente: órgãos públicos

Prazo para realização do serviço: 27 dias úteis

Documentação necessária: �K�0���]�}���•�}�o�]���]�š���v���}���}���•���Œ�À�]���}�X

Forma de comunicação com o solicitante do serviço: �W�}�Œ���}�0���]�}�X

Locais e formas de acessar o serviço:

�x�� �W�Œ���•���v���]���o�W���^���D�����o�X���&�X���r�������X���^���������d���Œ�Œ�������‰���t���K���K�0���]�}�������À���Œ�����•���Œ��
protocolado no Protocolo Geral – Térreo. 

�x�� No site Tabela com as taxas de demarcação, também, 
encontram-se no site: www.terracap.df.gov.br

�x�� Por telefone: 3342-1838

�ï�X�ð���&�]�•�����o�]�Ì�������}

�ï�X�ð�X�í���/�v�(�}�Œ�u�������}���(�µ�v���]���Œ�]�����~���}�u�]�v�]���o�]���������•

Descrição: 

A análise fundiária da área depende do envio das coordenadas 
�P���}�P�Œ���.�����•�����}���o�}�����o���~�����•�������}���v�}���^�]�•�š���u���������Œ�š�}�P�Œ���.���}�����}�����]�•�š�Œ�]�š�}���&�������Œ���o��
- SICAD), as quais são encaminhadas ao NUTOP por meio de croqui 
elaborado pelo NUVIS após a coleta em campo por meio de aparelho de 
GPS.

Cliente: Órgão público.

Prazo para realização do serviço:  16 dias 

Documentação necessária: ���}���µ�u���v�š�}�� �}�.���]���o�� �‰���š�Œ�}���]�v�����}�� �‰���o�}��
���]�Œ�]�P���v�š�������}���•�Œ�P���}���}�µ�����v�Ÿ���������������•���š�Œ�!�•�����•�(���Œ���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•�X

Locais e formas de acessar o serviço:
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�{�� Presencial:���E�·���o���}���������s�]�•�š�}�Œ�]�����t���E�h�s�/�^���t���ð�Ñ�����v�����Œ�������]�0���]�}���^��������
– Terracap.

�{�� Por telefone: 3342-1962. , 33421961, 33421889

�ï�X�ð�X�î���Z���]�v�š���P�Œ�������}���������W�}�•�•��

Descrição:

A reintegração de posse corresponde a procedimento resultante 
de decisão judicial (desentranhamento). Após a expedição do Mandado 
de Reintegração de Posse ou Imissão na Posse ou Mandado de 
�s���Œ�]�.���������}�U�� �µ�u�� �}�.���]���o�� ������ �:�µ�•�Ÿ������ ���v�š�Œ���� ���u�� �� ���}�v�š���š�}�� ���]�Œ���š���u���v�š���� ���}�u��
�}���E�h�s�/�^�������.�u���������‰�Œ�}�u�}�À���Œ���‰�Œ� �À�]�������]�o�]�P�!�v���]�������}���o�}�����o���}���i���š�}�����}�•�����µ�š�}�•��
visando comunicar a decisão judicial estabelecendo um prazo para a 
desocupação    espontânea, a qual não sendo cumprida tem agendada 
data para desocupação compulsória quando há o apoio operacional do 
�E�h�&�/�^�������‰�}�o�]���]���u���v�š�}���Œ���‹�µ�]�•�]�š�����}���‰���o�}���K�.���]���o���������:�µ�•�Ÿ�����������•�]�P�v�����}�X

Cliente: Órgão Público.

Prazo para realização do serviço: 6 dias 

Documentação necessária: Cópia do mandado de reintegração de 
posse.

Locais e formas de acessar o serviço: 

�x�� �E�·���o���}���������s�]�•�š�}�Œ�]�����t���E�h�s�/�^���t�������]�0���]�}���^���������t���d���Œ�Œ�������‰�X

�{�� Presencial, telefone: 3342-1962. , 3342-1961, 3342-1889
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3.5 Licenciamento Ambiental

3.5.1 Licenciamento ambiental dos empreendimentos da 
Terracap

Descrição:

O licenciamento ambiental é essencial aos projetos que têm 
impacto ambiental e que estão inseridos em terras da Terracap. Serve 
para o desenvolvimento dos projetos, que devem estar de acordo com 
os parâmetros ambientais. 

Cliente: �W���•�•�}�����0�•�]�������}�µ���i�µ�Œ�_���]����

Prazo para realização do serviço: 2 dias úteis

Documentação necessária:

Não há necessidade de formalizar por meio de documento, pois 
são informações públicas. Caso o nível de detalhamento da informação 
seja muito alto, que possa interferir em questões estratégicas da 
���u�‰�Œ���•���U�������À���Œ�����•���Œ���(���]�š�����‰�}�Œ���u���]�}���������Œ���‹�µ���Œ�]�u���v�š�}���}�.���]���o�X

Locais e formas de acessar o serviço: 

�x�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – GEMAM 4º andar. 

�x�� As informações sobre licenciamento ambiental encontram-se 
no site: www.terracap.df.gov.br 

�x�� Telefone: 3342-2405

3.6 Regularização Fundiária
3.6.1 Informações sobre ocupações irregulares no Distrito 
Federal

Descrição:

�/�v�(�}�Œ�u���Œ���•���•�����}�����o�]���v�š�����•�����������Œ�������}���i���š�}�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}��� ��
passível de regularização e qual o seu estágio, à luz do PDOT/2009.

Usuário:���W���•�•�}�����0�•�]����
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Prazo para realização do serviço: 15 dias úteis

Documentação necessária: 

�� �/�v���]���������}�� �‰�Œ�����]�•���� ������ ���Œ������ �~�¡�š�µ�o�}�l���}���µ�u���v�š�}�� ������ �}���µ�‰�������}�� ����
croqui/mapa da área, indicando referências como: sistema viário, 
���}�v�•�š�Œ�µ���•���•�� ������ �P�Œ���v������ �‰�}�Œ�š���U�� �Z�]���Œ�}�P�Œ���.���U�� �‰���Œ�����o���u���v�š�}�•���]�u�‰�o���v�š�����}�•��
no entorno).

Locais e formas de acessar o serviço: 

�{�� Presencial: SAM Bl. F. - Ed. Sede Terracap – NUATE/NUPRA, 4º 
andar por meio de requerimento protocolado. 

�{�� �E�}��site: www.terracap.df.gov.br, está disponível um sistema 
de consulta com informações sobre os parcelamentos urbanos, 
regulares e irregulares do Distrito Federal. Acesse o link “Ocupações” 
e faça a busca por nome do parcelamento. 



�ð�X�����/���>�/�K�'�Z���&�/��

Brasil, Ministério do Planejamento Gestão – Programa Nacional de 
�'���•�š���}���W�·���o�]���������������•���µ�Œ�}���Œ���Ÿ�Ì�������}���t���'���•�Wública, ciclo 2006 - Brasilia: 
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���•�š�Œ���š� �P�]���}���î�ì�ì�õ�l�î�ì�í�î�X
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