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Edif+cio Gov. Dante Martins de Oliveira
Avenida Andrl Ant4nio Maggi, Lofe Setor A, Centro Pol+tico Administrativo
CEP:78.049-065
Cuiab' - Mato Grosso - Brasil

Telefones:
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65 3313 6550
PresidOncia

65 3313 6514
1aSecretaria

65 3313 6590
Secretaria Geral

65 3313 6680
Secretaria de Comunica"#o Social

65 3313 6345
Ouvidoria Geral

Fax:

65 3313 6551
PresidOncia

65 3313 6501
1aSecretaria

A lista completa dos telefones encontra-se no site
www.al.mt.gov.br
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2REA DE ATUAS8;O
Representa"#0 da Sociedade

MISS;O
Legislar em defesa da sociedade, Yscalizar os atos do Poder Executivo,

otimizar as for“as internas e ampliar a interlocu"#o entre os parlamentares
e a comunidade.

VIS;O

Ser uma institui"#o reconhecidamente moderna, dinZmica, eYciente, eYcaz
e referOncia na representa"#o dos anseios da sociedade.

VALORES

Compromisso
Disciplina
?tica
Lealdade
Responsabilidade
Qualidade
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CARTA DE SERVI8O
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A Carta de Servi'os ao Cidad#o, segundo o Programa GESP”BLICA do governo
federal, {1 um documento elaborado por uma organiza"#o p*blica que visa in-
formar aos cidad#os quais os servi"os prestados por ela, como acessar e obter
esses servi'os e quais s#0 os compromissos de atendimento estabelecidos|.

A implementa"#o da Carta de Servi"os 1 uma pr'tica de sucesso em diversas
organiza"%es p*blicas de Vv'rios pat+ses, como por exemplo, a Espanha, It'-
lia, M1xico, Noruega e Argentina. O cidad#o 1 visto como principal agente de
mudan"a e participa efetivamente das melhorias dos servi'os p*blicos ofere-
cidos.

Sempre preocupada com a qualidade dos servi"os oferecidos * sociedade ma-
to-grossense, a Assembleia Legislativa apresenta a sua CARTA DE SERVI8OS
AO CIDAD;O, acreditando que o controle social 1 o maior instrumento de
mudan"as no servi'o p*blico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento, por meio da Carta de Ser-
vi"os, a Assembleia Legislativa de Mato Grosso assume 0 COmpromisso com a
melhoria cont+nua de suas a"%es, visando sempre a busca da excelOncia, com
a participa"#o efetiva da popula"#o que vive neste Estado.

Com a Carta de Servi'os, o cidad#o passa a conhecer os servi'os oferecidos
pela Assembleia Legislativa e seus respectivos requisitos, antes de acess'-los,
facilitando a sua vida, indicando a forma que ele 1 tratado e como emitir su-
gest%es para a melhoria dos servi"os ou enviar reclama"%es.
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CARTA DE SERVI8O
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Tempo de atendimento:
- A liga"#o telefdnica do usu'rio ser' atendida em atd3 (tr0s) toques}

- Otempo para o atendimento na Recep"#0 Central da Assembleia ser' de no
m'ximo 5 (cinco) minutos}

- O tempo para o atendimento nas Unidades Gerenciais da Assembleia Legisla-
tiva ser' de no m'ximo 10 (dez) minutos.

Prazo de cumprimento dos servi"os:

- As solicita"%es de informa"%es e/ou documentos relativos a processos for-
malizados, dever#o ser fornecidas no prazo de7at(setenta e duas) horas}

- O tempo m'ximo para a execu"#0 de nossos servi'os ser' de:
- Pesquisa de legisla"#&0 (vinte) minutos}
- Localiza"#0 de documentos no setdr5 (quinze) minutos}

- Respostas a correspondOncias recebidaér0s) dias *teis, a contar da data
do registro de entrada no setor.

Formas de comunica"#0 com o usu'rio:

- A Assembleia Legislativa, disponibiliza as seguintes formas de comunica"#o
com o cidad#o:

- Caixa de reclama"%es e/ou sugest%es na recep"#o central e nas unidades}
- Internet por meio do site www.al.mt.gov.br}

- Mala direta}

- Ouvidoria: 0800-647-9595.

- A recep"#o estar' equipada para que o usu'rio, apKs a obten"#o do servi-
"0, emita sua opini#o sobre o atendimento recebido}

- A caixa de reclama"%es / sugest%es / cr+ticas, estar' ~ disposi"#o na re-
cep"#o central e no restaurante/lanchonete da Assembleia Legislativa e ser#o
enviadas para a Ouvidoria}

- As unidades gerenciais disp%em de telefone interligado com a Ouvidoria, para
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Localiza"#0: - Andar tlrreo
CompetOncias e Servi"os oferecidos:
- D' andamento ‘s demandas do cidad#o, observando rigorosamente as
determina"%es legais relativas ao sigilo, em especial de seus dados

pessoais}

- Garante o direito ~ informa"#o, orientando o cidad#o sobre como obt0-los
e como proceder na defesa da cidadania}

- Responde no menor prazo poss+vel, de forma aberta, honesta, objetiva
e precisa com transparOncia, integridade e respeito ‘s manifesta“"%es do
usu'rio.

Contato:

Internet:

- Mediante preenchimento do Formul'rio Eletrdnico de Manifesta"#0 no
site da Assembleia Legislativa - www.al.mt.gov.br (fale conosco) ou ainda pelo
e-mail ouvidoria~al.mt.gov.br
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Localiza"#o:
- Entrada Principal
- Os servi"os oferecidos no Espa'o Cidadania s#0 em parceria com a Secretaria

de Estado de Seguran“a P*blica / Instituto de IdentiYca"#o, Defensoria P*bli-
ca, Delegacia Regional do Trabalho, Tribunal Regional Eleitoral e PROCON.

SERVI8OS OFERECIDOS

- Defensoria P*blica
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€N*cleo de proposituras de iniciais, media"#o, concilia"#0, encaminhamento
e orienta"%es jur+dicas}

Todos os feitos nas 'reas Civil, Criminal e Administrativa.
Contato:

€Presencial: Espa'o Cidadania {Papa Jo#o Paulo Il|
€Telefone: §5) 3313-6530 e 3313-6529

€Presencial: Sala da Defensoria:

€Telefone: §5) 3313-6418 e 3313-6409

Hor'rio de atendimento:

€Na recep"#o: de segunda a sexta-feira dagoito) horas "s17 (dezessete)
horas.

€Com o Defensor(a):

de ter"a a quinta-feira dad.2 (doze) "s18 (dezoito) horas.

€Atendimento agendado com hora marcada e emergencial.




DRT - DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO
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Servi'os Oferecidos:

- Emiss#o de Carteira de Trabalb@e 2avia.

- Consulta de CPF.

- Emiss#o de DARF, para recolhimento de tributos.
Contato:

- Presencial: Espa“o Cidadania {Papa Jo#o Paulo |
- Telefone: §5) 3313 - 6529 / 6530

Hor'rio de Atendimento:
- De Segunda a Sexta d&doito) ‘s 17 (dezessete) horas.
Tempo de atendimento:

- Ser' de at115 (quinze) minutos.
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Tempo de espera para entrega do documento:

- Haver' um tempo m'ximo de 10 (dez) dias *teis.
- O documento ser' entregue no mesmo local da solicita"#o.

Observa"%es:

- Os documentos necess'rios para emiss#o da carteira de trabalho s#o os se-
guintes:

- Documento de identidade ou certid#0 de nascimento ou de casamento (ori-
ginal) ou carteira de reservista, carteira proYssional, passaporte brasileiro ou
carta patente.

- Apresentar para constar na CTPS: Carteira de Motorista, T+tulo de Eleitor, n_
do PIS / PASEP, CPF e Identidade.

- Para2avia, se for continuidade, allm de um dos documentos acima, ter' que
apresentar a CTPS.

- Se a CTPS for extraviada, furtada, roubada, etc, ter' que apresentar o boletim
de ocorrOncia, n_ da CTPS, n_ da Slrie e data da emiss#o.

- 1 foto 3x4.

SEJUSP - SECRETARIA DE JUSTISBA E SEGURANSA P"BLICA

Servi"o oferecido:

- Emiss#o dd ae 2avia da Carteira de Identidade
- Emiss#o de Atestado de Antecedentes Criminais.

Contato:

- Presencial: Espa“o Cidadania {Papa Jo#o Paulo Il|
- Telefone: §5) 3313-6529 6530



0 CIDADANIA / OUVIDORI
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
Servi'o oferecido:

- Emiss#o de T+tulo de Eleitor, TransferOncia, Certid#o de quita"#0, Rev
emiss#o de guia para recolhimento de taxa.

Contato:

- Presencial: Espa"o Cidadania {Papa Jo#o Paulo lI|
- Telefone: §5) 3313 6590/ 6530

Hor'rio de atendimento:

- De segunda a sexta-feira das(0ito) horas "s17 (dezessete) horas.



Tempo de atendimento:

- Ser' de at120 (vinte) minutos, e o documento entrega imediata.
Documentos Necess'rios:

- Comprovante de residOncia, Identidade, Certid#o de Nascimento.

PROCON ASSEMBLEIA
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Servi"o oferecido:

- Media"#o, Concilia"#0, encaminhamento e orienta"%es jur+dicas nos coneitos
da rela"#0 de consumo e presta"#o de servi"os.

Contato:

- Presencial: Espa“o Cidadania {Papa Jo#o Paulo |
- Telefone: §5) 3313-6590 6530

Hor'rio de atendimento:

- De segunda a sexta-feira das(0ito) horas "s17 (dezessete) horas.
Documentos necess'rios:

- Nota Yscal, contrato, laudo pericial.
Tempo de Atendimento:

- Ser' de at120 (vinte) minutos na recep"#o}
- Ser' de aproximadament&0 (trinta) minutos com o(a) conciliador(a).







PROTOCOLO
Localiza"#o:
- Entrada Principal
Servi"o oferecido:
- Protocolo de documentos e processos
Contato:

- Presencial: Entrada Principal
- Telefone: §5) 3313 - 6927

Hor'rio de atendimento:
- De segunda a sexta-feira daBs(oito) horas "s18 (dezoito) horas.
Tempo de espera no atendimento:

- Ser' de atl15 (cinco) minutos.

SECRETARIA DE ADMINISTRAS;0 E PATRIM>NIO / PROTO(Q

30



RECEPS;0O
Localiza"#o:
- Entrada principal
Servi'"os oferecidos:
- IdentiYca"#o, informa"#o, orienta"#0 e encaminhamento aos setores.
Contato:

- Presencial: Recep"#o central
- Telefone: §5) 3313 - 6900

Hor'rio de atendimento:
- De segunda a sexta-feira das(oito) horas "s18 (dezoito) horas.
- Excepcionalmente no per+odo noturno e Ynais de semana, quando da reali:
de eventos ou sess%es legislativas.

Tempo de espera no atendimento:

- Na recep"#o ser' de2 (dois) minutos.
- Em caso de busca de informa"#o o tempo ser' i(dez) minutos.
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Procedimento:

- O visitante dever' apresentar carteira de identidade ou documento que poss
foto.
- O visitante receber' crach' de identiYca"#o.









SECRETARIA DE GEST;0 DE PESS(
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Localiza"#o:
- Andar tlrreo
Servi'os Oferecidos:

Emiss#o de documentos, que comprovam o per+odo trabalhado na institui"#o ou
do mandato eletivo, aos ex-servidores da Assembleia Legislativa e aos ex-depu-
tados estaduais, tais como: certid#o de tempo de servi'o, certid#o de tempo de
contribui"#0, declara"#o, cKpias dos atos de nomea"#o0 e exonera"#0 ou cKpia da
Ata de posse, dentre outros.

Contato:
Presencial: Piso tlrreo

Telefones:§5) 3313-6670 3313-6671
Fax: 65) 3313-6307

E-mail: srh~al.mt.gov.br
CorrespondOncia

Hor'rio de atendimento:

- Segunda a sexta-feira, no per+odogtie’s 18h.
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www.al.mt.gov.br

Com layout de f'cil utiliza"#o, o site da AL permite saber tudo sobre a Ins-
titui"#o. Not+cias, banco de fotos, acesso direto * TVAL, R'dio Assembleia,
contato via e-mail, agenda do Legislativo, informa"%es sobre os deputa-
dos, ouvidoria, legisla"#o federal e estadual, links, entre outros servi"os.

TransparOncia, informa"#o e o seu direito de voz garantido.






TV ASSEMBLEIA

Localiza"#o:

- Andar tlrreo (prkximo a entrada principal).

Servi'os oferecidos:

- Transmiss#o ao vivo das Sess%es Ordin'rias}

- Transmiss#o ao vivo das AudiOncias P*blicas}

- Transmiss#o ao vivo das Reuni%es das Comiss%es Permanentes}
- Programas Jornal+sticos}

- Cobertura de eventos pol+ticos, sociais, culturais e esportivos.

Contato:
- Telefones3313-63366341/6340

- E-mail: tvassembleia~al.mt.gov.br
- Presencial: piso tlrreo.

38
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Localiza"#o:
- Andar tlrreo - setor administrativo
Servi"os oferecidos:

- Divulgar informa"%es das atividades administrativas e dos Deputados, atra-
vls da REVISTA DA ASSEMBLEIA e JORNAL DA ASSEMBLEIA.

- Site da Assembleia Legislativa com disponibiliza"#0 de v+deos institucionais.
R'dio Assembleia com disponibiliza"#o0 das entrevistas.

- Disponibilizar fotos dos deputados e das atividades parlamentares e de
eventos internos e externos da Assembleia Legislativa.

Contato:
- Presencial: andar tlrreo & setor administrativo
- Telefone 65) 3313-6680 fax: 65) 3313-6343
- E-mail: secretariadeimprensa~al.mt.gov.br
- E-mail: radio~al.mt.gov.br
- E-mail: fotos~al.mt.gov.br
Hor'rio de atendimento:
- De segunda a sexta-feira das(oito) horas "sl18 (dezoito) horas.
Tempo de espera no atendimento:
- Na recep"#0 e na reda"#o ser' d&(dois) minutos.
Procedimento:
- A solicita"#o de visita * Assembleia Legislativa dever' ser efetuada mediante
of+cio, e-mail ou telefone, encaminhado ao Secret'rio de Comunica"#o Social.

- A solicita"#o dever' ser efetuada com antecedOncia tsete) dias *teis
anteriores " visita.



R2DIO ASSEMBLEIA
Servi'os oferecidos:

A R'dio AL funciona como uma agOncia de not+cias dentro da prKpria Institui"
Ali s#o produzidos programas jornal+sticos, matlrias e entrevistas que pode
acessados e ouvidos atravls do site www.al.mt.gov.br. A inten"#0 1 que a R'
AL seja transformada em FM (frequOncia modulada) e aumente ainda ma
poder da {Voz da Cidadania| de divulgar os trabalhos da Casa.

Contato:
- Presencial: andar tlrreo & setor administrativo

- Telefone: §5) 3313-6680 Fax: £5) 3313-6343
- E-mail: radio~al.mt.gov.br
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PROGRAMA POR DENTRO DO PARLAMENTO
Servi"os oferecidos:
- Divulgar informa"%es das atividades aos visitantes.
- Conhecer o espa"o f+sico da Casa e a histKria do legislativo estadual.

- Disponibilizar uma vis#o pr'tica dos trabalhos desenvolvidos pelos parlamen-
tares.

Contato:
- Presencial: andar tlrreo & Sec. Comunica"#o
- Telefone: §5) 3313-6680 3313-6283 Fax: 65) 3313-6343
- E-mail: pordentrodoparlamento~al.mt.gov.br
Hor'rio de atendimento:
- De segunda a sexta-feira dah "s 18h.
Procedimento:

- A solicita"#0 dever' ser efetuada com antecedOncia désete) dias *teis an-
teriores " visita.
- As visitas n#o restringem a alunos de ensino mldio e fundamental e de n+vel
superior, qualquer entidade civil organizada pode participar.

Hor'rio das visitas:
- De segunda a sexta-feira no per+odo 8ass 18h.

Prazo para resposta:

- Em atl124 (vinte e quatro) horas.
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Localiza"#o:
- Andar tlrreo
Servi'os oferecidos:

- Disponibilizar o acervo das atividades e produ“#o Legislativa do Estado de Mato
Grosso de835a0s dias atuais (textuais, iconogr'Ycos e 'udio-visuais)}

- Anais do Senado e da CZmara dos Deputados}

- Realizar e organizar eventos de cunho sKcio-cultural, realizados pela Assem-
bleia Legislativa do Estado de Mato Grosso}

- Disponibilizar exposi"%es tem'ticas prKprias para entidades ou eventos sKcio-
culturais.
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COMISSfES PERMANENTES, TEMPORZ2RIAS,
ESPECIAIS E DE INQU?RITO

Localiza"#o:
- 2éAndar - Prkximo * Galeria

Servi'os oferecidos:
- AudiOncia P*blica

Comunica"#o com o usu'rio:
- TV Assembleia

- Portal da Assembleia Legislativa
www.al.mt.gov.br

Contato:
- Telefones:
Consultoria T1cnica Jur+dica da Mesa Diret@a1-3-6913

I. N*cleo da Comiss#o de Constitui"#o, Justi"a e Reda"&5) 3313-6912
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GABINETE PARLAMENTAR
Localiza"#o:
-1 e2 andares
Servi'os oferecidos:
- Discutir os problemas enfrentados pela sociedade}
- Elaborar trabalhos para representar os interesses do povo}

- Intermediar pleitos da sociedade junto ao Poder Executivo e outros org#os
p*blicos.
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Comunica"#0 com o usu'rio:
- Telefone e fax / Carta / E-mail
Contato

Deputado Airton PortuguOs
Telefone: §5) 3313-68006616 Fax: §5) 3313-6802
e-mail: airtonportugues~al.mt.gov.br

Deputado Ademir Brunetto
Telefone: §5) 3313-66116613Fax: 65) 3313-6617
e-mail: ademirbrunetto~al.mt.gov.br

Deputado Ant4nio Azambuja
Telefone: §5) 3313-63306331Fax: 65) 3313-6332
e-mail: adantonioazambuja~al.mt.gov.br
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Deputada Chica Nunes
Telefone: §5) 3313-67306732Fax: 65) 3313-6731
e-mail: dep.chicanunes~gmail.com

Deputado Daltinho (Licenciado)
Telefone: §5) 3313-67576758 Fax: 65) 3313-6755
e-mail: deputadodaltinho~al.mt.gov.br

Deputado Dilceu Dal3Bosco
Telefone: §5) 3313-68386840Fax: 65) 3313-6843
e-mail: dilceu~deputadodilceu.com.br

Deputado Gilmar Fabris
Telefone: §5) 3313-6420Fax: 65) 3313-6424
e-mail: fabris~al.mt.gov.br

Deputado Guilherme Maluf
Telefone: §5) 3313-67486746Fax: 65) 3313 -6751
e-mail: guilhermemaluf~al.mt.gov.br

Deputado J. Barreto
Telefone: §5) 3313-6520~ax: 65) 3313-6812
e-mail: jbarreto~al.mt.gov.br

Deputado Jo#o Ant4nio Malheiros
Telefone: §5) 3313-63206321/6323Fax: 65) 3313-6322
e-mail: joaomalheiros~al.mt.gov.br
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Deputado Alexandre Clsar
Telefone: §5) 3313-67186817Fax: 65) 3313-6818
e-mail: alexandrecesar~al.mt.gov.br

Deputado Ant4nio Brito
Telefone: §5) 3313-67185717Fax: 65) 3313-6406
e-mail: dep.antoniobrito~al.mt.gov.br

Deputada Prof. Vilma Moreira
Telefone: §5) 3313-6795-ax: 65) 3313-6790
e-mail: vilmamoreira~al.mt.gov.br

Deputado Roberto Fran"a
Telefone: §5) 3313-67006701Fax: 65) 3313-6702
e-mail: robertofranca~al.mt.gov.br
Deputado Wagner Ramos (Licenciado)
Telefone: §5) 3313-672867116721Fax: 65) 3313-6710
e-mail: dep.wagner.ramos~al.mt.gov.br
Deputado Nataniel de Jesus
Telefone: §5) 3313-6757
e-mail: natanieldejesus~al.mt.gov.br
Deputado Carlos Brito

Telefone: §5) 3313-6600
e-mail: carlosbrito.lima~gmail.com

Presencial: Gabinetes

Hor'rio de atendimento:

- Das8 (oito) horas "s18 (dezoitg horas de segunda a sexta-feira.
- Excepcionalmente no per+odo noturno.

Tempo de espera no atendimento:

- Ser' de atl5 (cinco) minutos.
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