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IMPRENSA NACIONAL

O Programa Nacional de Gestio Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA tem sua
origem no Programa de Qualidade do Servigo Publico do Governo Federal, implan-
tado em 1999. As acOes deste programa se propdem a transformar as organizagdes
publicas, de modo a torna-las cada vez mais preocupadas com o cidadio/usuario e
ndo apenas com os seus processos burocraticos internos. Essas agdes orientam a ado-
¢do de praticas de exceléncia em gestdo com a finalidade de conduzir as organizacoes
publicas brasileiras para padrdes elevados de desempenho e de exceléncia em gestao.

A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servico da Imprensa Nacional ratifica o compromisso pela melhoria da
qualidade no atendimento prestado ao cidadao, ao priorizar a exceléncia do atendi-
mento, tornando-a cada vez mais acessivel a populagéo.

1 — AIMPRENSA NACIONAL

A Imprensa Nacional nasceu por decreto do principe regente D.Jodo, em 13 de maio
de 1808, com o nome de Impressao Régia. Recebeu, no decorrer dos anos, novos nomes:
Real Officina Typographica, Tipographia Nacional, Tipographia Imperial, Imprensa Na-
cional, Departamento de Imprensa Nacional, e, novamente, Imprensa Nacional.

Desde entdo a Imprensa Nacional ostenta uma singular histdria de servicos ao pais, tan-
to em sua missio de registrar diariamente a vida administrativa do Brasil pelo Diario
Oficial da Uniao, como por ser 6rgio de substantiva importancia no plano cultural.
Com a Imprensa Nacional surgiu a imprensa no Brasil, em 13 de maio de 1808, e o pri-
meiro jornal impresso no Pais, a “Gazeta do Rio de Janeiro”, em 10 de setembro de 1808.

A insercao da Casa na era digital ocorreu em 20 de abril de 2000, nas comemoragoes
dos 40 anos de sua atividade em Brasilia. Nesse dia, lancou-se o Diario Oficial, via
portal www.in.gov.br completo na internet, ampliando a democratizacido do acesso
do cidadao as leis. A Imprensa Nacional trabalha 24 horas por dia para cumprir com
exceléncia o seu grande objetivo: assegurar com efetividade a publicacdo e a divulga-
¢ao dos atos oficiais da Administracao Publica Federal.
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Dar publicidade, validar e preservar as informagdes oficiais, contribuindo para a ci-
dadania, bem como prestar servicos graficos a Presidéncia da Republica e manter a
memoria da imprensa brasileira.

2 — MISSAO

3 — VISAO

Ser referéncia como fonte exclusiva de informagdes oficiais com modernidade, con-
fiabilidade e acessibilidade.

4 — VALORES

Acesso a informacgao; Comprometimento; Credibilidade; Etica; Qualidade; Seguran-
¢a da informacao; Sustentabilidade ambiental; Tradi¢do e cultura; Transparéncia na
publicacdo; Valorizagao do servidor.

5 — PRODUTOS E SERVICOS

Diario Oficial da Uniao-DOU (Secodes 1, 2 e 3), impresso e em midia eletrénica, para
assinatura, venda avulsa ou consulta gratuita pelo portal www.in.gov.br.

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao, para assi-
natura apenas em midia eletrénica ou consulta via portal www.in.gov.br.

Base de pesquisa do Diario da Justica, com os atos de carater judicial, que foram
editados, impressos, disponibilizados e distribuidos pela Imprensa Nacional até 31 de
dezembro de 2010.

Separata mensal dos atos do Poderes Legislativo e Executivo extraida do Diario Ofi-
cial da Uniao.

Impressos graficos destinados a 6rgaos e entidades da administracdo publica federal,
com prévia autorizagdo do Secretario-Executivo da Casa Civil da Presidéncia da Repu-
blica, conforme Decreto n° 7.187, de 27 de maio de 2010.

6 — CONTEUDO DOS JORNAIS OFICIAIS

Diario Oficial da Uniao, Secdo 1 - Atos normativos de interesse geral (leis, decretos,
resolugdes, instrucdes normativas, portarias e outros);

Diario Oficial da Uniao, Secao 2 - Atos de interesse dos servidores da Administragdo
Publica Federal;
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Diario Oficial da Unido, Secao 3 - Contratos, editais, avisos e ineditoriais (atos de
governos estaduais, municipais e de terceiros que, por determinacgao legal, requeiram
publicagio).

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao
Atos de carater judicial do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao.
Diario da Justica

Publicagoes dos atos de carater judicial, que foram editados, impressos, disponibiliza-
dos e distribuidos pela Imprensa Nacional até 31 de dezembro de 2010.

7 — CONCEITOS DE EDIGAO EXTRA E SUPLEMENTO

Edicdo Extra

E um Diario Oficial da Unido com matérias de grande relevancia, encaminhadas
apos o fechamento da edicdo do dia.

Suplemento

E um Diario Oficial da Unido com matérias que detalham ou regulamentam leis ou
decretos anteriormente publicados. Sdo os casos dos suplementos atuais da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e do Departamento de Policia Rodoviaria Federal.
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A Portaria 117, de 13 de maio de 2008, fixou o valor de R$ 30,37 como preco por
centimetro de coluna para publicagao no DOU.

8 — COMO PUBLICAR NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Para publicacdo no DOU é necessario que a matéria seja encaminhada pelo Siste-
ma de Envio Eletrénico de Matérias — INCom, por usuario previamente cadastrado
e certificado neste sistema, garantindo autenticidade e integridade dos documentos
transmitidos.

Envio Eletrénico de Matérias

O sistema INCom é um meio pratico, seguro e econdmico de transmissdo de matérias
para publicagio nos Jornais Oficiais, que utiliza a tecnologia da internet para interagir
com os usuarios. Apods a formatagao simples do arquivo de texto, basta preencher os
campos necessarios que sio apresentados para o usuario ao acessar o sistema.

Os usuarios devem estar previamente cadastrados, conforme explicagoes contidas no
topico a seguir. Esse cadastramento foi definido pela Portaria n° 268, de 5 de outubro
de 2009, que dispde sobre normas de publicagao.

A seguranca na transmissdo de documentos oficiais é garantida pelo Certificado Di-
gital, documento pessoal e intransferivel, pelo qual o usuario assina e responde inte-
gralmente pelo ato transmitido. Desenvolvido pela Imprensa Nacional, o certificado é
fornecido gratuitamente ao usuario cadastrado.

Cadastramento de usuarios

Os orgaos e entidades interessados em publicar matérias deverao formalizar pedido de
cadastramento de seu gerente por meio de oficio da autoridade competente da unida-
de gerencial ou entidade interessada, juntamente com o formulario de cadastro preen-
chido. Uma vez cadastrado, o gerente podera cadastrar outros gerentes e usuarios, em
seu respectivo 6rgao, para utilizagdo do sistema.

Oficio e formulario de cadastro estdo disponiveis na pagina do INCom, na opgéo Ori-
gem ndo cadastrada, para preenchimento em tela. Em seguida, os formularios deverdao
ser impressos e encaminhados para o endereco abaixo, para validacao do pedido de
cadastramento:
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Geréncia de Atendimento
Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, Lote 800
CEP 70.610-460 - Brasilia-DF

9 — COMO ASSINAR O DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Edigcoes impressa e eletronica

As assinaturas do Diario Oficial da Unido poderao ser solicitadas por meio de:

1. Portal www.in.gov.br;

2. Central de Atendimento: 0800 7256787;
3. Fax: (061) 3441.9555;
4

Correspondéncia para Geréncia de Assinaturas - Setor de Industrias Graficas,
Quadra 6, lote 800, 70610-460, Brasilia/DF;

5. Presencial, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

Documentagdo necessaria:
Documentos que constem nome, razdo social, CPF/CNP), endereco de entrega e co-
branca, periodo e a respectiva secdo e quantidades.
Prazos para efetivacao da assinatura impressa:
1. Até 48 (quarenta e oito horas) apds a comprovagdo do pagamento do boleto

bancario, para empresas privadas e/ou pessoas fisicas;

2. No dia util seguinte ao recebimento da respectiva Nota de Empenho, emitida
por 6rgdos publicos integrantes da administragdo direta, fundagdes, autarquias
e empresas publicas, além de governos de estado e prefeituras.

Prazo para efetivacao da assinatura eletrdnica:
Até 24 (vinte e quatro) horas apds a comprovacdo do pagamento do boleto bancario

ou recebimento da Nota de Empenho.

Prazo para distribuicao dos jornais oficiais:

1. No mesmo dia da edicdo, para as capitais dos Estados, cidades ou municipios li-
mitrofes as capitais até sessenta quildmetros e/ou para aqueles servidos por voos
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didrios que partam de Brasilia, com prazo maximo de entrega até as 17 horas, se
disponibilizados até as 8 horas;

2. Nodia subsequente a disponibilizacdo dos jornais, até as 10 horas, para as demais
localidades;

3. Para os jornais disponibilizados ap6s as 8 horas, o prazo sera estendido até as 10
horas do dia seguinte, para todas as localidades;

4. Para os jornais distribuidos no Distrito Federal, o prazo sera de até quatro horas
para as edi¢des normais e suplementares e de até duas horas para as edi¢des ex-
tras, quando estas forem disponibilizadas até as 15 horas do dia da edicéo;

5. Apods o horario previsto e nas localidades nao indicadas no subitem anterior, as
edicdes extras deverdo ser entregues juntamente com as edi¢des normais subse-
quentes.

Reposicao de jornais oficiais: (extraviados, danificados ou ndo entregues)

A reposicao de jornais podera ser solicitada por meio de:
1. Portal www.in.gov.br;
2. Central de Atendimento: 0800 725 6787;

3. Correspondéncia para Geréncia de Assinaturas - Setor de Industrias Graficas,
Quadra 6, lote 800, 70610-460, Brasilia/DF;

4. Presencial, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

Prazo para solicitacao de reposicao dos jornais oficiais:

Até cinco dias uUteis, conforme disponibilidade de estoque.

Prazo para a reposic¢ao dos jornais oficiais:

1. Distrito Federal, com reclamacdo registrada até as 10 horas, no mesmo dia. Apos
as 10 horas, no dia seguinte, juntamente com a edicao do dia;

2. Demais Estados, em até 48 (quarenta e oito) horas.
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Tabela de precos dos Diarios Oficiais (impresso e eletronico):

~

PARA O DISTRITO FEDERAL (R$)

ASSINATURA DO DIARIO OFICIAL DA UNIAO COM ENTREGA

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
PERIODICIDADE
SECAO 1 SEGCAO 2 SECAO 3
TRIMESTRAL 87,00 41,00 116,70
SEMESTRAL 174,00 82,00 233,40
ANUAL 348,00 164,00 466,80

ASSINATURA DO DIARIO OFICIAL DA UNIAO COM ENTREGA
NOS ESTADOS E MUNICIPIOS (R$)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
PERIODICIDADE
SEGAO 1 SEGAO 2 SEGAO 3
TRIMESTRAL 174,00 128,00 207,00
SEMESTRAL 348,00 256,00 414,00
ANUAL 696,00 512,00 828,00

ASSINATURA DOS DIARIOS OFICIAIS ELETRONICOS (R$)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
PERIODICIDADE
SEGAO 1 SEGAO 2 SEGAO 3

SEMESTRAL 174,00 174,00 174,00

ANUAL 348,00 348,00 348,00

DIARIO DA JUSTIGA FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

SEMESTRAL 281,00

ANUAL 562,00
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Jornais avulsos

As edigGes avulsas do Diario Oficial da Unido poderio ser solicitadas por meio de:
e Portal www.in.gov.br;
e Central de Atendimento: 0800 725 6787;

e Correspondéncia para Geréncia de Assinaturas - Setor de Industrias Grafi-
cas, Quadra 6, lote 800, 70610-460, Brasilia/DF;

e Presencial: Banca de Revistas, localizada na sede da Imprensa Nacional, de
segunda a sexta-feira das 8 as 18 horas;

e Postos de vendas credenciados, listados na opcdo “Revenda Avulsa”, do por-
tal www.in.gov.br.

Dados necessarios para solicitacao de jornais avulsos:
Nome, razédo social, endereco de entrega e a respectiva secio e quantidade.

Formas de Pagamento:

e Nota de Empenho: 6rgios integrantes da administragdo direta, fundagoes,
autarquias e empresas pUblicas, além de governos de estado e prefeituras;

e Boleto bancario: entidades privadas e pessoas fisicas.

TABELA DE PREGOS DO DIARIO OFICIAL DA UNIAO AVULSO (R$)

PAGINAS DISTRITO FEDERAL DEMAIS ESTADOS
2A28 0,30 1,80
32A76 0,50 2,00

80 A 156 1,10 2,60

160 A 250 1,50 3,00

254 A500 3,00 4,50

Acima de 500 pdginas igual preco de tabela mais excedente de pdginas multiplicado por RS
0,0107.

10 — CANAIS DE ATENDIMENTO
Portal da Imprensa Nacional

www.in.gov.br
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A Central de Atendimento auxilia os cidaddos-usuarios no atendimento das manifes-
tagOes relacionadas a prestagio de servicos e a venda de produtos disponibilizados
pela Casa, possibilitando 0 acompanhamento do processo pelo interessado. Disponi-
biliza as seguintes opcdes para o registro de manifestagoes:

Central de Atendimento

e Atendimento telefonico, por intermédio do numero 0800 725 6787, de se-
gunda a sexta-feira, das 7 as 19h;

e Atendimento presencial ou correspondéncia direcionados para a Coordena-
¢ao de Relacionamento Externo, Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, lote
800, térreo, 70610-460, Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h;

e  Acesso pelo portal oficial www.in.gov.br.

Atendimento via Protocolo

O servico de atendimento via protocolo atende de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h. No andar térreo recebe, registra e expede todos os documentos oficiais, por meio
dos servicos da Empresa de Correios e Telégrafos. Atendimento pelos telefones 3441-
9606/9605/ 9527/ 9497 ou pessoalmente.

Ouvidoria

Concebida como um canal de comunicacio direto entre o cidadio e o Orgao, permi-
te que o cidaddo, com suas criticas e sugestdes, colabore para a melhoria do servigo
prestado pela instituicdo. Funciona como um agente promotor de mudangas, pois
favorece uma gestdo flexivel, voltada para a satisfacdo das necessidades do cidadao,
além de garantir qualidade na prestacao de servicos publicos e promover a cidadania.

Contatos

Nossa Ouvidoria recebe denuncias, elogios, reclamagdes e sugestdes sobre fatos ocor-
ridos na prestacao de servigos publicos realizados pela Imprensa Nacional.
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. |Ointeressado
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11 — DOCUMENTOS CONTRATUAIS E DECLARAGOES (disponiveis no portal
www.in.gov.br)
e Termos de Compromisso (Orgéos Publicos da Administragdo Direta);
e Contratos (Demais Orgios e Empresas Plblicas da Administracio Indireta);
e Autorizagdo de Compras (Demais clientes da Administragdo Estadual, ou ou-
tros);
e Declaragao de exclusividade;
e Declaracao de isencdo de recolhimento de impostos;
e Declaragdo de fatos impeditivos;
e Declaragio de regularidade perante o Ministério do Trabalho e Emprego;

e Declaracdao de que nio contrata empregados que sejam conjuges, compa-
nheiros ou parentes;
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e Declaragdo de que ndo contrata menor de 18 anos;
e Declaragao de crimes ambientais;

12 — COMPLEXO CULTURAL DA IMPRENSA NACIONAL

Museu da Imprensa

Inaugurado em 13 de maio de 1982, o Museu da Imprensa ostenta um rico acervo de
mais de 500 pecas e documentos, cuidadosamente preservados num prédio de 680
metros quadrados, localizado nos jardins da Imprensa Nacional. Entre as raridades
do Museu destaca-se a planta em cobre da entédo cidade de Sdo Sebastidao do Rio de
Janeiro, produzida entre 1808 e 1812. Outra preciosidade é o prelo Machado de Assis,
no qual o autor de Dom Casmurro trabalhou como aprendiz de tipdgrafo, de 1856
a 1858. Em reconhecimento a essa fase da sua vida profissional, Machado de Assis
é patrono da Imprensa Nacional, por decreto do Presidente da Republica, de 13 de
janeiro de 1997.

Além de outras pecas raras, o Museu abriga o monotipo utilizado pela primeira mu-
Iher a trabalhar no servico publico no Brasil, Joana Franca Stockmeyer, homenageada
como Patrona da Servidora Publica Brasileira, também por decreto presidencial de 5
de margo de 2008. Nos jardins da Imprensa Nacional ha um monumento ao patrono
da imprensa brasileira, o jornalista Hipolito José da Costa. Entre as incorporagdes re-
centes, destaca-se o prelo Conde da Barca, uma réplica de um dos dois prelos trazidos,
em 1808, pela Familia Real Portuguesa, e que deram origem a Impressao Régia, atual
Imprensa Nacional. A apresentacdo dessa peca ao publico ocorreu em maio de 2008,
durante as comemoragdes do bicentenario da Casa.

A montagem de exposi¢des de coberturas jornalisticas recentes consolida o espago
na condi¢do de museu da imprensa brasileira, como atestam as mostras tematicas
dos vinte anos das Diretas Ja, dos quarenta anos do movimento estudantil brasileiro e
dos cinquenta anos de Brasilia. Em 2010, adicionaram-se as exposi¢des das primeiras
capas dos Diarios Oficiais e de muitos jornais brasileiros.

Na parte do Museu ao ar livre, encontra-se a impressora rotativa Ministro Vicente
Rao, que imprimiu o primeiro Diario Oficial na nova capital recém-inaugurada, em
1960. Exemplares de teste desta edicdo autografados pelo presidente Juscelino Kubits-
chek estao disponiveis ao visitante. Outro exemplar historico data de 14 de maio de
1888, com a Lei n° 3.353, de 13 de maio, que extinguiu a escravidao no Brasil.
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O atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8 as 17h. Informacdes e agendamento
de visitas com a Central de Atendimento, pelo nimero 0800 725 6787.

Concurso do Museu da Imprensa

Em 2011, o concurso do Museu da Imprensa alcanga sua 142 edicdo, distribuido nas
categorias Monografia (universitarios), Poesia (ensino médio), Redagdo e Desenho
(ensino fundamental). Em média, o Concurso reparte uma premiagdo de R$ 30.000,00
(trinta mil reais) a estudantes de instituicGes de ensino publicas e privadas de todo
Brasil. O certame busca despertar nos estudantes o interesse pela visitagdo a museus
e institui¢des histdricas. O patrocinio vem da Caixa Econdmica Federal, com apoio da
Associagao Brasileira dos Municipios-ABM e parceria da Associagao dos Servidores da
Imprensa Nacional-Asdin.

Auditério Dom Joao VI

O Auditorio D. Jodo VI destina-se a realizacdo de atividades institucionais de respon-
sabilidade da Instituicao e da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Inaugurado em
26 de outubro de 1981, possui 350 lugares distribuidos em um ambiente munido de
equipamentos de som e imagem.

Nesse espaco podem ser realizados congresso, convencao, seminario, conferéncia,
encontro académico, simpdsio e outras manifestacdes de carater civico, educativo,
cultural, religioso, artistico e associativo, entre outros, conforme a disponibilidade de
agenda e legislacdo vigente.

Pessoas juridicas, de direito publico ou privado, mediante pedido formal a Imprensa
Nacional, poderdo solicitar a utilizagdo do Auditério D. Jodo VI. Tais pedidos devem
ser encaminhados por escrito, via fax, ou correio eletronico, especificando o carater
do evento; numero de participantes; periodo de realizagdo e horario, entre outros
dados.

O palco do auditério abrange uma area com 14,80m de largura por 8,10m de profun-
didade e 4,93m de altura. Informagdes a respeito de reservas do espago com a Central
de Atendimento, pelo telefone 0800 725 6787.

Biblioteca Machado de Assis

Os bens e 0 acervo da biblioteca da Imprensa Nacional foram transferidos da Advoca-
cia-Geral da Unido para a Imprensa Nacional com a publicacido do Decreto n° 6.482,
de 12 de junho de 2008.
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Em julho do mesmo ano, a biblioteca passou a denominar-se Biblioteca Machado de
Assis, por meio da Portaria n° 193, de 24 de julho de 2008, em homenagem ao reno-
mado escritor, que trabalhou como aprendiz de tipografo na Imprensa Nacional.

Entre outras incumbéncias, a Biblioteca Machado de Assis cabe dotar a Instituicdo de
infraestrutura bibliografica necessaria as suas atividades; elaborar e divulgar pesqui-
sas bibliograficas e legislativas; catalogar e registrar a legislacio federal publicada no
Diario Oficial da Uniao e manter intercimbio com instituigdes nacionais e estrangei-
ras para ampliar as possibilidades de atendimento as necessidades de informagao do
cidaddo-usuario.

A Biblioteca Machado de Assis esta em fase de reestruturagdo, processo a ser con-
cluido em 2011. Funcionara no 1° andar do prédio da Imprensa Nacional, com aten-
dimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h.

Esta obra foi editorada e
impressa pela Imprensa Nacional
SIG, Quadra 6, Lote 800
70610-460 - Brasilia-DF
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