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Instrucdes para a Candidatura - Ciclo 2008/2009

O Prémio Nacional da Gestao Publica, instituido em 3 de marco de 1998, é uma das acoes
estratégicas do Programa Nacional de Gestao Piiblica ¢ Desburocratizagio - GESPUBLICA.
Sua finalidade é reconhecer e premiar as organizagdes publicas que comprovem alto
desempenho institucional, com qualidade em gestao.

Sio realizados ciclos anuais de premiagao, quando as organizagoes publicas se candidatam
de acordo com as instrugoes previamente estabelecidas e apresentadas neste documento.

O processo de avaliagao da gestao de cada candidata tem por base o Modelo de Exceléncia
em Gestiao Pablica - MEGP.

Esse Modelo esta alinhado com o “estado da arte” da gestio contemporinea e, 20 mesmo
tempo, responde as exigéncias proprias da natureza publica de nossas organizagdes. O
MEGTP foi atualizado no ano de 2007 pelo Comité Conceitual do GESPUBLICA.

Dessa forma, o Prémio Nacional da Gestdo Publica tem mantido as caracteristicas
universais da gestao de exceléncia que o identifica com os modelos de gestao utilizados
pelos setores publico e privado em mais de 120 paises.

Reconhecer por meio do Prémio Nacional da Gestio Publica significa destacar, entre as
organizagoes participantes de um ciclo de premiacao, aquelas que evidenciam melhoria gerencial
rumo a inovagao, a redugdo de custos, a qualidade dos servicos e a satisfacao do cidadao.

E importante registrar que esse Prémio é resultado de um trabalho conjunto e integrado de
diversos agentes - organizagoes publicas e privadas, servidores publicos e demais cidadaos
- que, por visualizarem a oportunidade de ganhos coletivos para o setor publico e para a
sociedade, deram ao projeto sustentagao e legitimidade.

As agoes desenvolvidas pelo Prémio envolvem voluntariado, organiza¢oes candidatas,
organizacbes parceiras e geréncias do processo estio submetidas ao Cédigo de Ftica do
Programa Nacional de Gestio Publica e a0 Cédigo de Ftica Profissional do Servidor
Publico.

Confiantes na continuidade desse trabalho e no fortalecimento e ampliacio das parcerias
estabelecidas, apresentamos as organizagdes publicas brasileiras que desejam participar
deste Ciclo 2008/2009 do Prémio Nacional da Gestio Publica — PQGF, as Instrucdes
para Candidatura.

Brasilia, DF, 1?2 de Agosto de 2008

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao — GESPUBLICA
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2.1 O proposito

Ap6s dez ciclos de premiagdo, o Prémio Nacional da Gestao Pubica reafirma seu proposito
de contribuir para a transformagao da gestao publica e estimular, pelo reconhecimento,
nossas organizagoes publicas a assumirem o compromisso de mudanga, objetivando a

melhoria continua, e a permanecerem fiéis a ele.

2.2 Objetivos

a) reconhecer formalmente os resultados alcancados pelas organizagdes com a
implementac¢ao da Exceléncia em Gestao;

b) estimular 6rgaos e entidades da administracio publica brasileira a priorizarem
acoes voltadas para a melhoria da gestio e do desempenho institucional;

¢) alavancar setores estratégicos do Governo para a exceléncia na Gestao Publica;
d) dar visibilidade ao tema Gestao Publica, investindo na sua melhoria;

e) disseminar para o setor publico brasileiro informagdes sobre sistemas de gestio
bem-sucedidos.

2.3 Publico-alvo

Podem participar do Prémio Nacional da Gestao Publica as organiza¢oes publicas brasileiras
dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, das esferas federal, estadual e municipal.

2.4 Beneficios do processo de premiacao

Ao participar do Prémio Nacional da Gestao Publica, a candidata:

a) recebe uma avaliagao de sua gestao, feita por uma banca de especialistas em gestao;

b) passa a dispor de mecanismos capazes de manter e estimular a participagao dos
servidores e empregados no processo de melhoria continua da organizagao para
atender 2 sociedade; e

¢) se for reconhecida, passa a ter suas praticas da gestao divulgadas como referenciais
para a transformacao de outras organizacdoes.
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B 2.5 Compromisso da Candidata

A candidata ao Prémio Nacional da Gestao Publica devera assumir os seguintes
compromissos com o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA:

a) disponibilizar servidores ou empregados para participarem dos cursos para
preparacdo para a Banca Examinadora do Prémio Nacional da Gestao Publica —
PQGTF - Ciclo 2008/2009;

b) autorizar servidores ou empregados que forem nomeados para a Banca
Examinadora a participar do processo de avaliagio de outras candidatas no
Ciclo 2008/2009;

¢) arcar com o 6nus decorrente de despesas de deslocamento (passagens/didrias) de
no minimo cinco membros, quando for selecionada para a etapa de visita, assumindo
inteira responsabilidade em liberar as passagens aéreas e diarias dois dias uteis antes
do inicio da visita;

d) arcar com o 6nus decorrente de despesas de deslocamento (passagens/diarias)
de um membro da Banca Examinadora para apresentar o Relatério de Avaliagao a
Banca de Juizes, quando a candidata for selecionada para a visita;

e) ressarcir aos examinadores, imediatamente, os valores referentes a outras despesas,
como: taxi, pedagio, estacionamentos, consumo de agua, lanches, almoco, jantar, e
telefonemas realizados localmente para comunicagao com a organizag¢ao, bem como
taxa de turismo cobrado pelos hotéis, tanto para o periodo de visita quanto para
apresentacao do Relatério de Avaliagao, por ocasiao da Segunda Reunido de Juizes;

f) assumir inteira responsabilidade em liberar as passagens aéreas e diarias, tanto
para a Banca Examinadora quanto para o Examinador Sénior, para apresentagao do
Relatério de Avaliagao, por ocasiao da Segunda Reunido de Juizes;

g) providenciar as reservas de hotel para a Banca Examinadora, quando da
ocasiao da visita;

h) providenciar salas de apoio a Banca Examinadora, nas instala¢des do hotel e na
organiza¢ao, com computador, impressora, café e agua;

1) assumir inteira responsabilidade na conducao de assunto de natureza médico-
hospitalar, até a recondugao do examinador ao seu 6rgao do origem;

j) participar de eventos para a divulgagao da sua experiéncia com a implementacao
de seus sistemas e de suas praticas de gestao;

k) autorizar a Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica a realizar, sem fins
lucrativos ou comerciais, ampla divulgacdo de seu Relatério de Gestao;

1) possibilitar a disseminac¢ao de seu sistema de gestdo no caso de ser reconhecida
ou premiada;
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m) apoiat, no caso de Empresas Publicas e Sociedade de Economia Mista, as organizagoes
publicas participantes do GESPUBLICA, na busca de melhoria da gestio;

n) disponibilizar a organizacao para visita de representantes de outras organizagoes
publicas;

0) manter atualizado, na Geréncia do Prémio, os dados da organizagao; e

p) a candidata que descumprir um ou mais dos requisitos deste item sera eliminada
do processo do Ciclo 2008/2009.

B 2.6 Categorias de candidatura

As candidatas sdo classificadas em trés categorias, de acordo com sua natureza juridica, e
em categoria especial.

Categorias:
a) Administracao Direta e Indireta
b) Poder Judiciario
¢) Poder Legislativo
d) Categoria Especial

Enquadram-se na categoria especial, para o biénio 2008/2009, as organiza¢cdes do
Setor Saude, de qualquer nivel de governo, cuja missao ou competéncia basica estejam
relacionadas com o exercicio de atividades diretamente ligadas a prestacao de servigos,
com foco no atendimento ao cidadao.

Considera-se organiza¢ao com foco no atendimento ao cidadao aquela que pratica acao
direta junto ao cidaddo e nio aquelas que tenham como competéncia fundamental o
exercicio de atividade-meio ou de fomento, quer sejam estas deliberativas, normativas, de
fomento ou que sejam executivas.

Enquadram-se na categoria Poder Judiciario as organizagoes desse poder, independen-
temente da sua natureza juridica.

Enquadram-se na categoria Poder Legislativo as organizagoes desse poder,
independentemente da sua natureza juridica.

A Premiacio, o Reconhecimento e o Destaque das candidatas, conforme especificado nos
itens a seguir, serao realizados, separadamente, por categoria de candidatura.
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B 2.7 APremiacao, o Reconhecimento e o Destaque

2.7.1 A Premiacao

Recebem o Prémio Nacional da Gestao Publica as organizag¢oes que obtiverem o melhor
conjunto de pontuagdes e pontuacao global acima da pontuacdo maxima estabelecida
previamente pela Banca de Juizes.

A premiagao ¢ traduzida pela entrega de um troféu com o simbolo do Programa Nacional
de Gestio Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA, que simboliza o grau maximo
do Prémio Nacional da Gestio Publica — PQGE

2.7.2 O Reconhecimento

O Prémio Nacional da Gestao Puablica reconhece o esforco institucional em direcio a
exceléncia da gestao empreendida pela organizacao em trés faixas de reconhecimento:
Ouro, Prata ou Bronze.

O reconhecimento ¢ traduzido pela entrega de uma placa que contém o simbolo do
Programa Nacional de Gestiao Publica e Desburocratizagao — GESPUBLICA, de acordo

com a faixa de reconhecimento alcangada pela organizagio.

Os reconhecimentos Ouro, Prata e Bronze sao concedidos as organizagdes que obtiverem
pontuagoes em cada categoria dentro do limite acima do minimo estabelecido para o
reconhecimento previamente definido na primeira reuniao da Banca de Juizes.

2.7.3 O destaque

Receberiao Destaque do PQGF as organizacGes candidatas em cada ciclo do Prémio que
demonstrarem praticas inovadoras de gestao, reconhecidas pela Banca de Juizes, decorrente
das analises das bancas examinadoras, explicitadas pelos Examinadores Seniores.

O Destaque ¢ traduzido por meio de certificado emitido pelo Excelentissimo Sr. Ministro
do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

O PQGF considera inovagao a caracteristica que define uma pratica como inédita ou
incomum no ramo de atividade ou na drea da organiza¢do em que ¢é aplicada. Pratica
inovadora é aquela que busca e desenvolve continuamente idéias originais e incorpora-
as aos seus processos, produtos, servicos e relacionamentos, associada ao rompimento
das barreiras do servigo publico antiquado e burocratico, de forma a otimizar o uso dos
recursos publicos e a produzir resultados eficientes para a sociedade, sao alternativas para
tornar possivel a cultura da inovagao.
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O Prémio Nacional da Gestao Publica se desenvolve em seis processos:

1. Processo de planejamento

2. Processo de capacitagao da Banca Examinadora

3. Processo de candidatura

4. Processo de avaliacao

5. Processo de premiagao, reconhecimento e destaque
0. Processo de divulga¢ao dos resultados

B 3.1 Processo de planejamento

O planejamento do PQGF que define suas estratégias e planos realiza analise critica no
processo, estabelece diretrizes, aperfeicoa os conteudos e documentos oficiais e atualiza
o Sistema de Gestao da Qualidade do processo, é desenvolvido pelo Conselho do PQGE,
Banca de Juizes e por Comités Técnicos.

B 3.2 Processo de capacitacao

Para dar sustentabilidade ao processo de avaliagio, o PQGF planeja, executa, corrige e
avalia duas a¢oes de capacitacdo para a Banca Examinadora. Estas agdes estdo traduzidas
em dois cursos para os Examinadores:

a) Ensino a Distancia - EaD, via Internet, com 30 horas de duracio;

b) Presencial, com 24 horas de duracio.

B 3.3 Processo de Candidatura, Inscricao, Elegibilidade e En-
trega do Relatério da Gestao.

a) Inscricdao

Para candidatar-se ao Prémio Nacional da Gestio Publica, o dirigente maior da organizagao
deve apresentar o formulario de inscri¢ao, devidamente preenchido e assinado, a Geréncia

do PQGEF, dentro do prazo definido no Cronograma do Ciclo PQGF 2008/2009, constante

neste documento.
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Ha duas formas de oficializar a inscricao da candidata ao Prémio Nacional da Gestao Publica:
al) Via Postal

1) imprimir ou copiar o formulario para inscri¢ao constante neste documento.
Preencher os dados solicitados. Solicitar ao dirigente maior da organizacao
que assine o formulario autorizando a inscri¢ao da organizagao;

ii) encaminhar, via postal, para a Geréncia do Prémio Nacional da Gestao
Publica no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Sala 452, Brasilia —
DE. CEP: 70040-906.

Atengdio: o dia considerado como recebimento, serd o da postagem registrada no envelope recebido pela
Geréncia do POGF.

a2) Entrega direta na Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica.

1) imprimir ou copiar o formulario para inscri¢io constante neste documento.
Preencher os dados solicitados. Solicitar que o dirigente maior da organizacao
assine o formulario, autorizando a inscri¢do da organizagao;

i) entregar, formulario de inscricio devidamente assinado pelo dirigente
maior da organizacio, diretamente a Geréncia do Prémio Nacional da Gestao
Publica, no horario comercial, das 8h as 12h e das 14h as 18h no seguinte
endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Sala 452, Brasilia-DF, CEP:
70040-9006, até o dia limite para entrega, conforme cronograma constante
neste documento;

iif) ndo serd aceita a entrega via fac simil, E-mail nem diretamente nos
Nucleos Estaduais ou Setoriais do Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacao — GESPUBLICA.

b) Elegibilidade

A elegibilidade da candidata ¢ avaliada pela Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica
que comunicara, tempestivamente, a organiza¢ao, sua condi¢ao de elegivel ou nao elegivel.

b.1) Requisito para candidatura

Para candidatar-se ao Prémio Nacional da Gestao Publica, a organizacio deve atender aos
seguintes requisitos:

a) ser 6rgao ou entidade publica;

b) preferencialmente a organizacdo como um todo e, no caso, de unidades
finalisticas, no maximo duas, por organiza¢ao;

¢) nao ser 6rgao colegiado ou temporario (programa, projeto, comissio etc);
d) nio ser 6rgao ou unidade de assessoria;

e) nao ser unidade de atividade meio;
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f) ndo ser unidade de uma organizacao que se tenha candidatado como um
todo no Ciclo atual;

@) declarar a regularidade de sua gestao (vide o item 10 do Formulario de
Inscrigao, apresentado no Anexo I destas Instrucoes);

h) apresentar Relatério da Gestdo a ser elaborado pela organizacao para o
ciclo, de acordo com os preceitos do Instrumento para Avaliagdo da Gestao
Publica e Instrucoes para Candidatura referentes ao Ciclo de 2008/2009;

i) ter condicdes de ser avaliada em todos os critérios, estabelecidos no
Instrumento para Avaliagao da Gestao Publica, deste ciclo.

¢) Entrega do Relatério da Gestao

Considerada elegivel, a candidata envia o seu Relatério da Gestdo via postal ou o entrega
diretamente a Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica, no endereco: Esplanada
dos Ministérios, Bloco K, Sala 452, Brasilia— DE, CEP: 70040-9006, conforme especificagdes
constantes no Anexo II destas Instrugdes, no prazo estabelecido no cronograma deste
Ciclo 2008/2009, constante neste documento.

Atengdo: o dia considerado como recebimento serd o da postagem registrada no envelope recebido pela
Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Piiblica, contendo o Relatorio da Gestao.

O Relatorio da Gestao apresentado passa por avaliacao preliminar de Comité especifico,
nomeado e coordenado pela Geréncia do Prémio Nacional da Gestio Puablica. Esse Comité
verifica a consisténcia das praticas e resultados dos sistemas de gestao da candidata, o
atendimento aos critérios constantes no Instrumento para Avaliacio da Gestao Publica
e os requisitos constantes neste documento. O Comité confirma as candidaturas e emite
recomendagao de exclusdo, se necessario, em ata detalhada para a Banca de Juizes e
Geréncia do Prémio.

A Geréncia do Prémio Nacional da Gestdo Publica comunicard a organizagio,
tempestivamente, a sua condi¢ao de candidata.

Os relatoérios excluidos do processo do Prémio serdo encaminhados para serem avaliados
de acordo com o processo de avaliagao continuada da gestaio do GESPUBLICA.

B 3.4 Processo de avaliacao

Etapa | — Analise critica individual e de consenso do Relatério da Gestao

A Geréncia do Prémio Nacional da Gestido Publica designa para a candidata uma Banca
Examinadora liderada por um Examinador Sénior. A banca realiza, primeiramente, a
fase da avaliagao individual do Relatério e, em seguida, passa a fase de consenso dos
Examinadores para consolidagao das avaliagoes individuais.
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Ap6s as avaliagdes individuais o Examinador Sénior encaminhara a Geréncia do Prémio
quadro de pontuagao global da candidata avaliada.

A Geréncia do Prémio realiza analise na pontuagao global verificando se atende ao limite
minimo estabelecido para este ciclo.

A Banca de Juizes procede a selecdo das candidatas para a Etapa de Visita com base nas
pontuagoes de consenso de cada Banca Examinadora. A selecdo ¢ realizada sem que a
Banca de Juizes tenha acesso a informacao sobre a identidade das candidatas.

Um Juiz Relator ¢ nomeado para cada candidata selecionada para a etapa de visita, com
objetivo de analisar detalhadamente o Relatorio da Gestao da candidata e o Relatério da
Avaliagao produzido pela banca examinadora.

Etapa Il — Visita as instalagdes

A Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica comunica as candidatas sua habilitacao
ou nao-habilitacdo a Etapa de Visita, Etapa II. As candidatas habilitadas a Etapa I recebem
a visita da Banca Examinadora para verificagao, 7z loco, das praticas de gestao e resultados
identificados pela Banca Examinadora.

Os custos relativos ao deslocamento da Banca Examinadora para a visita as instalagdes da
candidata e do Examinador Sénior para apresentagao do Relatério de Avaliagao, quando
da Segunda Reunido de Juizes, sao de responsabilidade da candidata visitada, conforme
item 2.5 - Compromisso da Candidata, neste documento.

Apbs a visita, o Examinador Sénior enviara os resultados ao Juiz relator e os apresentard
a Banca de Juizes.

Etapa lll - Selecao das Candidatas ao Reconhecimento e a Premiacao

A Banca de Juizes aprecia os Relatérios de Avaliagao elaborados pelas Bancas Examinadoras
e indica as candidatas em condi¢des de serem destacadas e reconhecidas em Ouro, Prata
e Bronze em cada categoria e as candidatas recomendadas para o Prémio Nacional da
Gestao Publica.

B 3.5 Processo de Premiacao, Reconhecimento e Destaque

A partir das indicagdes da Banca de Juizes, o Conselho do Prémio Nacional da Gestao
Publica delibera sobre a premiagao, o reconhecimento e o destaque.

A deliberagao das indicagdes ou nao-indicagdes da Banca de Juizes pelo Conselho leva
em considera¢ao, também, as informagdes sobre a regularidade da gestao nos 6rgaos de
fiscalizagdo federal, estadual e municipal, bem como a imagem institucional da organizac¢ao
perante a sociedade.

O Prémio Nacional da Gestio Publica comunicara as candidatas, tempestivamente, o
resultado do Ciclo 2008/2009.
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O Ministério do Planejamento tornara publico, em entrevista coletiva a imprensa, os
resultados do Ciclo 2008/20009.

B 3.6 Processo de divulgacao dos resultados

Apbs cerimonia de premiagao e reconhecimento, ¢ necessario o empreendimento de agoes
de divulgacio e promocionais, por parte da Geréncia do Prémio Nacional da Gestao
Publica, do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagio - GESPUBLICA
e por parte das organizagoes reconhecidas e premiadas no Ciclo.

Para tanto, sao organizados os Seminarios das Organizagdes Premiadas, Reconhecidas e
Destacadas pelo Prémio, exposi¢oes e publicagoes.
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4. CRONOGRAMA DO CICLO 2008/2009, POR

PROCESSOS

1- Processo de capacitacao - Ciclo 2008/2009

Ensino a Distancia - EaD

Inscricdes para Preparacdo para a Banca Examinadora - EaD

21.07 a 15.09.2008

Responsabilidade
Candidatos a Banca Examinadora

Disponibilizacdo do EaD 01.08.2008 Geréncia do PQGF e SERPRO
Periodo de permanéncia do EaD na internet 01.08 a 30.10.2008 Geréncia do PQGF e SERPRO
Ensino Presencial Data Responsabilidade
Preparacdo presencial para instrutores de instrutores 05.08 e 06.08.2008 Membros Comité Conceitual e

Geréncia PQGF

Preparacdo presencial para Instrutores para atualizagdo e preparagao

01.09 a 05.09.2008

Geréncia PQGF

Inscrigdes para curso presencial de atualizagdo da Banca Examinadora

15.09 a 24.10.2008

Geréncia PQGF

Inscrigdes para curso presencial de preparacao da Banca Examinadora

15.09 a 24.10.2008

Geréncia PQGF

Curso presencial para atualizagao da banca examinadora

01.10 a 14.11.2008

Instrutores e Geréncia do PQGF

Curso presencial para Preparacao para a banca examinadora

04.11 2 21.11.2008

Instrutores e Geréncia do PQGF

2- Processo de candidatura - Ciclo 2008/2009
Inscricao, Elegibilidade e Entrega do Relatério da Gestao

Responsabilidade

Inscri¢des para candidatura 01.08 a 29.08.2008 Candidata
Verificagdo para elegibilidade 01.09 a 05.09.2008 Geréncia PQGF
Entrega do Relatério da Gestao Até 03.11.2008 Candidata

Anélise preliminar dos Relatérios da Gestao

Até 10.11.2008

Geréncia PQGF

Confirmagao das candidaturas

Até 10.11.2008

Geréncia PQGF

3- Processo de avaliagao - Ciclo 2008/2009

Etapa | - Analise critica individual e de consenso
Nomeacao das bancas examinadoras

Até 05.12.2008

Responsabilidade
Geréncia PQGF

Oficina para os Seniores

08.12 e 09.12.2008

Geréncia PQGF

Envio dos Relatorios da Gestdo as bancas examinadoras

Até 16.12.2008

Geréncia PQGF

Comunicacdo as candidatas habilitadas a etapa de visita e respectivas Bancas
Examinadoras

Até 07.04.2009

Anaélise individual dos Relatérios da Gestao Até 28.02.2009 Examinadores

Envio do Relatério de avaliacao individual ao Examinador Sénior Até 28.02.2009 Examinador Sénior Examinadores
Reunido de consenso dos Relatérios de Avaliagdo individuais Até 13.03.2009 Examinador Sénior Examinadores
Envio do Relatério de Avaliagdo do Consenso a Geréncia do PQGF Até 20.03.2009 Examinador Sénior
Recomendacdes técnicas as bancas, pds-consenso 23.03 a 27.03.2009 Geréncia PQGF

Primeira reunido de juizes para selecionar candidatas a etapa de visita 02.04.2009 Banca de Juizes

Etapa Il - Visita as instalacoes Data Responsabilidade

Geréncia do PQGF

Comunicacdo as candidatas ndo habilitadas a etapa de visita e respectivas Bancas
Examinadoras

Até 07.04.2009

Geréncia do PQGF

Visitas as instalagdes das candidatas selecionadas

13.04 a 30.04.2009

Examinador Sénior /
Examinadores. Orientadores

Recomendacbes técnicas as bancas, pos-visita

Etapa Il - Selecao das candidatas ao reconhecimento e premiacao

11.05 a 15.05.2009

Geréncia PQGF
Responsabilidade

Segunda reunido de juizes 20.05.2009 Banca de Juizes
Indicagao das candidatas para reconhecimento e premiacao 20.05.2009 Banca de Juizes
Oficina para avaliagédo do PQGF Ciclo 2008/2009 pelos Examinadores Seniores 20.05.2009 Geréncia do PQGF

4- Processo de premiacao - Ciclo 2008/2009

Premiacao e Reconhecimento

Reunido Conselho do PQGF para decisdao quanto a Premiagdo, ao Reconhecimento e
ao Destaque

Até 10.06.2009

Responsabilidade

Conselho PQGF

Realizagao de coletiva a imprensa para divulgar o resultado

Até 10.06.2009

Ministro / Conselho

Realizagdo da cerimonia de premiacédo e reconhecimento

Até SETEMBRO de 2009

Presidéncia da Republica

Analise critica global do processo de avaliagdo do Relatério da Gestdo

Até 29.10.2009

Geréncia do PQGF

Envio do Relatério de Avaliagdo da Gestdo as candidatas

Até 30.11.2009

Geréncia do PQGF

5- Processo de divulgacao dos resultados - Ciclo 2008/20

Divulgacao
Publicagdo dos resultados no sitio do GESPUBLICA e MP

Até 15.06.2009

Responsabilidade
Geréncia PQGF e ASCOM/MP

Orientagdes as organizagdes premiadas e reconhecidas sobre acdes de divulgagao

Até 18.06.2009

Geréncia PQGF

Seminarios das Organizagoes Premiadas, Reconhecidas e Destacadas no Ciclo
2008/2009

2° SEMESTRE DE 2009

Geréncia PQGF
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Além da declaragao de regularidade da Gestao apresentada pela organizacdo candidata
no ato da inscricdo, a Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica se reserva o
direito de realizar o levantamento a respeito da regularidade da gestao das candidatas
para assessoramento ao Conselho do Prémio Nacional da Gestao Publica, nos 6rgaos de
arrecadacao e controle dos governos federal, estadual e municipal.

A Banca Examinadora é formada por servidores, empregados publicos ou especialistas do
setor privado, com experiéncia em avaliagdo da gestao, com base nos Critérios de Exceléncia
constantes no Instrumento para Avaliagdo da Gestiao Publica — Ciclo 2008/20009.

A Banca de Juizes do PQGF compode-se de profissionais com larga e comprovada
experiéncia como avaliadores da gestao no Prémio Nacional da Gestido Publica e em
outros sistemas de avaliagdo institucional que estejam alinhados com o Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica, preconizado pelo Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacio — GESPUBLICA.

O processo de formacgao e designagao das bancas observa regras rigidas com relagao
a educagdo e a capacitagaio dos examinadores, bem como a existéncia de conflitos de
interesses reais e potenciais.

Os membros dessas bancas assumem o compromisso de cumprir o Céddigo de Etica
aplicavel a todo o processo do Prémio.

A participagdao como integrante das bancas do Prémio Nacional da Gestao Publica éisenta de
qualquer forma de remuneragao pecuniaria, mas tem a garantia da cobertura de despesas com
deslocamentos - passagens aéreas e diarias - quando couber, e do recebimento do Certificado
de Participagao no Processo de Avaliagdo do Prémio Nacional da Gestio Publica.

Todas as pessoas, neste Codigo, chamadas de colaboradores — servidores publicos ou nao,
que direta ou indiretamente, participam do processo de avalia¢io das organizagdes publicas,
avaliadores, consultores, examinadores, juizes, conselheiros, revisores, coordenadores
de nucleo, integrantes dos comités, gerentes de sistemas, programadores, operadores
de sistemas, atendentes, estagiarios, pesquisadores e pessoal de apoio - por terem, de
alguma forma, acesso a informagdes de carater reservado das organizacOes publicas
brasileiras, que participam do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao
- GESPUBLICA, estio submetidas ao presente Cédigo de Ftica.

Portanto, o exercicio de qualquer atividade no Programa Nacional de Gestio Publica e
Desburocratizacio — GESPUBLICA tem como pré-requisito a aceitacio deste Cédigo de
Etica pelo colaborador.
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Os colaboradores, servidores publicos, submetem-se aos principios éticos profissionais do
servidor publico aprovados pelo Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994.

Todos os colaboradores com ou sem vinculo com o servigo publico, comprometem-se a
respeitar os seguintes preceitos:

a) conduzir-se profissionalmente conforme a veracidade, a exatidao, a imparcialidade
e a responsabilidade perante o Estado e a Sociedade;

b) manter sigilo das informagdes fornecidas pelas organizag¢oes atendidas, salvo
quando forem liberadas por elas. Devem ser adotadas as seguintes precaugoes:

bl) as informagdes nao devem ser objeto de discussao com terceiros, nem
mesmo com familiares, pessoas de relacionamento e outros colaboradores, a
excecao daqueles que compoem uma mesma equipe de avaliagao,

b2) a identidade das organizac¢des em avaliagio nao pode ser revelada pelo
nome ou por qualquer outra caracteristica que possa identifica-las durante e
apos o processo de avaliagao ou da andlise critica dos Relatorios da Gestao,

b3) os documentos recebidos, utilizados, produzidos no ciclo de avaliagio nio
podem ser copiados, sob nenhuma hipétese,

b4) ao término do processo de validagio ou avaliagdo, os colaboradores
que dele participaram deverdao devolver ao Programa todos os documentos
recebidos e produzidos a respeito da organizagao.

¢) manter sigilo da participagao. Os colaboradores que participarem do processo de
auto-avaliacdo, mesmo com assisténcia a distancia, ou participarem da preparagao do
Relatério da Gestao de uma candidata inscrita no Prémio Nacional da Gestao Publica
nao podem discutir ou revelar essa participagao a outros colaboradores, nem participar
da validacdo ou das bancas de examinadores e de juizes dessa organizagao;

d) agir com independéncia, evitar e denunciar as pressdes recebidas de qualquer
natureza destinadas a obtencdo de privilégios no Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA;

e) nao atuar como Avaliador Externo, Examinador, Examinador-Sénior ou Juiz,
quando se tratar de organizacao a qual esteja vinculado profissionalmente ou com a
qual tenha algum conflito de interesse;

f) ndo atuar como participante de qualquer Comité ou da Banca de Juizes, quando
exercer atividades de consultoria remunerada ou nao, em organizagdes que
pretendam ou participem do processo de premiag¢ao, no Ciclo em curso ou de 2
anos subsequentes e antecedentes;

@) agir de maneira apropriada para a boa reputacio e integridade do Programa
Nacional de Gestio Publica e Desburocratizacio - GESPUBLICA e para a boa
imagem do Prémio Nacional da Gestao Publica — PQGF;



Instrucdes para a Candidatura - Ciclo 2008/2009

h) nao usar nenhuma informagao que chegue ao seu conhecimento como forma
de oferecer servigos de consultoria ou qualquer outra forma que caracterize o uso
indevido de informagao privilegiada;

1) ndo solicitar a organizacao com a qual esteja atuando nem aceitar, em nome do
Programa Nacional de Gestao Puablica e Desburocratizacao, honorarios, comissao,
doagdo ou vantagem de qualquer espécie para si, familiares ou qualquer pessoa;

j) cada Examinador é responsavel por pontuar pessoal e independentemente, os
Relatérios da Gestao que receber para avaliagao. Entretanto com o objetivo de obter
informagdes e conhecimento em areas em que necessite de apoio, é permitido ao
Examinador discutir o assunto apenas em termos gerais, com especialistas, sem
revelar a identidade da candidata.

j1) os Examinadores e Juizes nio podem comunicar-se com as candidatas
solicitando documentacio, informacoes ou esclarecimentos, sem autorizacao
prévia da Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica,

j2) ao término do processo de avaliagio individual, os examinadores deverio
devolver a2 Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica o Relatério da Gestao
da candidata, acompanhado de todo o material de carater sigiloso recebido,
utilizado e produzido no ciclo de premiagao, até mesmo os rascunhos,

j3) a nao-devolugao do Relatério da Gestio pelo Examinador a Geréncia do
PQGTF caracteriza quebra do cédigo de ética,

k) seguir as regras da boa educacio e da cordialidade, seja em relagao as organizagoes
atendidas, aos seus empregados, seja aos colegas colaboradores;

1) cooperar com a elucidagao de qualquer violagao aos principios aqui estabelecidos;

m) contribuir para que os demais colaboradores do Programa ajam de acordo com
esses mesmos principios;

n) envidar esfor¢os para apoiar o desenvolvimento profissional das pessoas e do
processo de melhoria da gestao, como forma de estimular as organizag¢oes publicas
brasileiras ao aperfeicoamento continuo do seu modelo de gerenciamento em dire¢ao
ao paradigma da exceléncia da gestao constitui compromisso dos colaboradores.






Instrucdes para a Candidatura - Ciclo 2008/2009

O sistema de premiagao, reconhecimento e destaque utilizado no Prémio Nacional da
Gestao Publica esta orientado para as organizagdes que realizaram ciclos de auto-avaliacao
de sua gestao com base no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica, preconizado pelo
Programa Nacional de Gestio Publica e Desburocratizacio - GESPUBLICA.

Um bom indicador para auxiliar a organizacio na decisao de candidatar-se ou nao ao
PQGTF ¢ o resultado da auto-avaliacao.

A organizacado que nao obteve o minimo de 20% em cada item de cada critério deve,
primeiramente promover a implementa¢ao de a¢oes de melhoria da sua gestao, priorizadas
a partir das oportunidades de melhoria identificadas na auto-avaliagao.

Caso varios 6rgaos singulares ou unidades descentralizadas da organizagdo pretendam
concorrer ao PQGE, sugere-se a realizagdo de um sistema interno de reconhecimento e
premiac¢ao em qualidade da gestdo que selecione candidata(s) para o PQGE

A Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica reserva-se o direito de limitar o numero
de candidaturas por ciclo, caso a quantidade de organizagoes ultrapasse a capacidade do
PQGTF de processamento (analise e avaliacao) dos relatérios da gestao.

Nesse caso, podera ser solicitado as organizacdes com mais de uma unidade candidata que
procedam a uma sele¢do interna de forma a manter uma unidade por organizagio.

Casos omissos serao resolvidos pela Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica.
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B 1-Dados sobre a organizacao candidata

1.1 Denominagéo oficial completa

1.2 Poder
Executivo Judiciario Legislativo
1.3 Nivel de Governo
Federal Estadual Municipal

1.4 Natureza Juridica
Administracdo Direta/Indireta Poder Legislativo Poder Judiciario Categoria Especial - Saude

[ ] [ ] [ ]

1.5 Situagdo quanto a sua estrutura organizacional

Toda a organizacao Unidade de érgéao central Unidade descentralizada
1.6 Data de criagdo 1.7 Documento legal de criagdo Numero/Ano

1.8 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

1.9 Quantidade de 1.10 Quantidade 1.11 Quantidade 1.12 Quantidade 1.13 Quantidade de capacitados de
servidores/empregados | de requisitados de terceirizados total de servidores/ ' acordo com os critérios do PQGF ou
da propria organizagdo empregados outro prémio semelhante

1.14 Endereco completo Cidade Estado CEP

B 2 - Competéncias basicas da candidata

B 3 -Dirigente responsavel

3.1 Nome 3.2 Cargo
3.3 Endereco para correspondéncia Cidade Estado CEP
3.4 Telefone DDD Ndmero Fac-simile

3.5 E-mail CPF
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B 4-Data de adesao ao Programa Nacional de Gestao Publi-
ca e Desburocratizacao - GESPUBLICA

4.1. Més/Ano. Caso a organizacdo nao seja adesa, ndo preencha.

B 5 -Representante para contato

5.1. Nome 5.2. Cargo
5.3. Endereco Completo Cidade Estado CEP
5.4. Telefone DDD Ndmero Fac-simile

CPF

5.5. E-mail

B 6 - Dados sobre o 6rgao ao qual a organizacao candidata
esta diretamente subordinada

6.1. Denominacao oficial completa

6.2. Endereco Completo Cidade Estado CEP

6.3. Nome do Dirigente responsavel 6.4. Cargo

B 7 -ldentificacdo das semanas propostas para a visita

Caso a candidata seja selecionada para a etapa de visita, concordo que nossa organizagao

seja visitada em uma das seguintes semanas, a ser confirmada pelo Examinador Sénior,
(marcar com X sobre os dias de visita na opgao escolhida), entre a primeira e a segunda

opgoes.
Opcoes de semanas para visita Opcao 1 (Dias) Opcao 2 (Dias)
32 Semana de abril 13a17 13a17
42 Semana de abril 20a24 20a24
27 a30 27 a30

52 semana de abril
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B 8. Aceitacao dos termos e condicdes

Estou ciente que ja solicitei provisao de recursos financeiros, humanos e instrucionais para
o processo de candidatura da nossa organizacao ao Prémio Nacional da Gestao Publica —
PQGE A provisio esta garantida desde este ato de inscri¢do até solenidade de entrega do
Prémio e Reconhecimento, no Palacio do Planalto, em Brasilia-DF, com a presenca dos
Dirigentes, cujas organizagoes tenham sido premiadas ou reconhecidas.

Concordo com todos os termos descritos no Documento 2 Instrugdes para Candidatura ao
Prémio Nacional da Gestio Publica— PQGF — Ciclo 2008/2009. Concordo que o Relatério
da Gestao seja analisado criticamente por examinadores capacitados pelo Prémio Nacional
da Gestao Publica e por uma Banca de Juizes de acordo com os critérios de Exceléncia
constantes no Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica - Ciclo 2008/2009.

Concordo em manter sigilo sobre a participagdao desta organizagao no Prémio Nacional
da Gestao Publica durante o processo de premia¢ao e abstenho-me de fazer ou autorizar
qualquer tipo de divulgacio, durante o processo.

No caso de esta organizagao ser visitada, comprometo-me a facilitar uma avaliagao aberta e
imparcial e concordo que o 6nus decorrente das despesas com deslocamento - passagens/
diarias — de, no minimo, cinco examinadores e de um representante do Prémio Nacional
da Gestao Publica para visita, bem como de um examinador para apresenta¢ao a Banca de
Juizes, em sua segunda reunido, sera de inteira responsabilidade desta organizagao.

Assumo inteira responsabilidade em liberar as passagens aéreas e diarias dois dias uteis
antes de cada evento, por ocasido dos deslocamentos anteriormente citados, bem como
em ressarcir, imediatamente, para essas pessoas, os valores referentes a outras despesas
como: taxi, pedagio, estacionamentos, consumo de agua, lanches, almoco, jantar, taxas de
turismo de hotéis (quando cobrado pelo hotel), telefonemas locais para tratar de assuntos
por ocasiao da visita, mediante apresentacao de recibos ou notas fiscais.

Também assumo inteira responsabilidade na condugao de assunto de natureza médico-
hospitalar, até a recondugao do examinador ao seu 6rgao de origem.

Estou ciente de que o ndo-cumprimento imediato de qualquer exigéncia registrada nestas
Instrucoes para Candidatura, elimina a candidata do Ciclo PQGF 2008/2009.

No caso de esta organizagdo ser reconhecida ou premiada, permito a ampla divulgacao
sem fins lucrativos ou comerciais de seu Relatério da Gestao, ressalvados os aspectos
de confidencialidade, em participar de eventos para apresentacio da experiéncia de
implementacido de agdes de melhoria da gestio e em disponibilizar as instalagdes da
organizagao para a visita de servidores/empregados de outras organiza¢Ses publicas.

Declaro que, para esta candidatura, contemplamos recursos financeiros, humanos e
instrucionais.
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B 9. Declaracao de adesao

Declaro ciéncia de que a Inscricdo ao Prémio Nacional da Gestio Publica caracteriza
adesdo ao Programa Nacional da Gestio Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA.

B 10. Declaracdo de adimpléncia

Declaro, para fins de participagio no Ciclo 2008/2009 do Prémio Nacional da Gestao
Publica, que esta Organizagao se encontra adimplente com suas obriga¢des legais junto
aos 6rgaos de arrecadagdao dos governos federal, estadual e municipal e que as suas contas
se encontram em situa¢ao de regularidade nos 6rgaos de Auditoria do Governo ao qual a
organiza¢ao esta vinculada.

B 11. Local, data, nome e assinatura do dirigente responsavel

Local: Data: Nome do dirigente responsavel pela organizacdo = Assinatura:

/ /2008
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B Instrucdes para preenchimento do formulario para inscricao.

Instrucdes gerais.

a) reproduzir o formulario;

b) preencher com todos os dados solicitados de forma legivel, preferencialmente,
digitada ou datilografada;

¢) solicitar que o dirigente maior da organizagao assine o formulario;

d) encaminhar a Geréncia do Prémio Nacional da Gestao Publica, devidamente assinado
pelo Dirigente maior da organizagao.

Instrucdes especificas

Nota: nos itens 1 a 5, a seguir, os dados referem-se especificamente ao drgio on entidade que estd se
candidatando. Por exemplo: se a candidata ¢ uma secretaria de um Ministério, os dados devem dizer
respeito apenas d secretaria que pretende concorrer ao Prémio Nacional da Gestio Piiblica. Nao descrever
nos itens de 1 a 5 os dados da organizacio maior a qual a candidata pertence ou estd vinculada (esses
dados sao solicitados no item 6).

Iltem 1. Dados sobre a organiza¢ao candidata

1.1 informar a denominacio oficial da candidata, disposta no documento legal de
sua institui¢ao (lei ou decreto);

1.2 assinalar o campo correspondente ao poder ao qual a organizacao pertence;

1.3 assinalar o campo correspondente ao nivel de governo ao qual a organizagao
pertence;

1.4 assinalar o campo correspondente a natureza juridica da candidata;
1.5 assinalar o campo correspondente a estrutura organizacional da candidata;
1.6 informar a data de criacao da candidata;

1.7 informar o numero e o ano do documento legal de cria¢ao e a data de publicagao
no Diario Oficial;

1.8 informar o numero de registro do 6rgao ou da entidade no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas. Quando se tratar de candidatura de unidade da Organizagcio,
informar o CNPJ da Organizacao a qual a Unidade esta subordinada;

1.9 informar o nimero de servidores/empregados da propria candidata;

1.10 informar o nuimero total de empregados e servidores requisitados de outras
organizagoes;

1.11 informar o nimero total de empregados e servidores terceirizados;

1.12 informar a quantidade total de empregados e servidores. Somar 1.9 + 1.10 + 1.11;
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1.13 informar o numero de empregados ou servidores com os requisitados e
terceirizados capacitados de acordo com os critérios do Prémio Nacional da Gestao
Publica — PQGF ou outras capacitagdes por meio de cursos que utilizem os mesmos
critérios de exceléncia do PQGF;

1.14 informar o endereco completo para correspondéncia, a localidade e a unidade
da Federacao, inclusive o CEP. Caso a organizagao esteja instalada em mais de um
endereco, relacionar todos os enderecos, informando as respectivas unidades que
funcionam em cada um.

Iltem 2. Competéncias basicas da candidata

Informar as competéncias basicas da organizacio, dispostas em seu documento de criagao
ou em seu regimento interno.

Item 3. Dirigente responsavel

Fornecer o nome, cargo, endereco para correspondéncia, cidade, Estado, CEP, telefone,
fax, e-mail e CPF do principal dirigente responsavel pela candidata.

ltem 4. Data de adesdao ao Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacdo — GESPUBLICA

Informar o més e o ano. Caso a organizagao nao seja adesa, nao preencher.

Item 5. Representante para contato

Durante o processo de analise do formulario e de todo o processo do PQGFE, a Geréncia do
Prémio Nacional da Gestao Publica entra em contato somente com o(a) representante da
candidata para informagdes adicionais. Fornecer o nome, cargo, endereco, cidade, Estado,
CEP, telefone, fax, e-mail e CPF do(a) representante oficial para contato. A representagao
da candidata considerada para o PQGF ¢é a constante no cadastro do GESPUBLICA.

Portanto, é necessario que o cadastro esteja atualizado.

ltem 6. Dados sobre o 6rgao ao qual a organizacao esta subordinada

Nota: Este item nio deve ser preenchido se a candidata for um Ministério on uma secretaria estadual on
municipal, considerados integralmente, on equivalente no Poder Judicidrio on Legislativo.

6.1 informar a denominacao oficial do 6rgao ao qual a organiza¢ao esta subordinada.
0.2 informar o endereco completo do 6rgao.
6.3 informar o nome do principal dirigente responsavel pelo 6rgao.

0.4 informar o cargo ocupado pelo principal dirigente responsavel pelo 6rgao.
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ltem 7. Identificacdo das semanas propostas para a visita

Assinalar com X as semanas em que a candidata pode receber visita as instalagdes pela
Banca Examinadora, no caso em que a candidata venha a ser selecionada para a Etapa de
Visita. Assinalar, pelo menos, duas semanas. A confirmagao da semana da visita sera feita,
posteriormente, pelo Examinador-Sénior.

ltem 8. Aceitacao dos termos e condi¢des

Este item apresenta os principais compromissos que o dirigente da organizac¢ao candidata
assume ao assinar este documento de inscri¢ao. Sa0 compromissos relativos ao processo de
candidatura. Para o referido processo, o Dirigente maior deve prover recursos financeiros,
humanos e instrucionais para conduzir o processo de candidatura dentro da sua organizagao
até a etapa de Premiag¢ao e Reconhecimento, cuja solenidade ocorrera em Brasilia —DF, no
Palacio do Planalto, com a presenc¢a do Dirigente maior da Organizagio.

E necessario que esse item seja lido atentamente, assim como as Instrucées para Candidatura
deste Ciclo 2008/2009 do Prémio Nacional da Gestao Publica, para evitar contratempos
durante o processo.

ltem 9. Declara¢do de adesao
Neste item, o dirigente declara que a organizacio adere a0 GESPUBLICA.

Iltem 10. Declaracdao de adimpléncia

Neste item, o dirigente declara que a organizagdo se encontra adimplente com suas
obrigac¢oes legais.

ltem 11. Dirigente responsavel

Se o dirigente estiver de acordo com os termos estabelecidos para este Ciclo 2008/2009 do
Prémio Nacional da Gestao Publica, data e assina o Formulario de Inscrigao, preenchido.
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B 1. Objetivo do Relatério da Gestao

Apresentar o relato das praticas reais e nao desejaveis da gestao da Candidata de forma a
permitir a sua analise pela Banca Examinadora.

A elaboracio do Relatério da Gestdo pressupde que a organizagdo tenha realizado
previamente a auto-avaliagdo da sua gestao.

B 2. Conteudo do Relatério da Gestao

O Relatério da Gestao completo ¢ formado pelos seguintes componentes e paginas:
a) folha de rosto (capa) — 1 pagina;
b) indice — 1 pagina;

¢) reprodugao das duas paginas do formulario para inscri¢io da candidatura (Ficha e
compromisso) 2 paginas;

d) perfil da Organizacao — 4 paginas;
e) historico da Qualidade — 2 paginas;
f) relato da Gestao — 73 paginas;

@) glossario — 2 paginas.

B 3. Instrucdes para apresentacao do Relatério da Gestao

a) apresentar o Relatério da Gestao encadernado com espiral, em um sé conjunto,
para evitar que os documentos e formularios se extraviem e facilitar o manuseio.
Considerar, para numeracgao, todas as paginas que fazem parte do Relatério da
Gestao, exceto os separadores, numera-la seqiiencialmente de 1 até ao maximo
de 85. Considerar o numero de paginas para numera¢ao desde a folha de rosto (capa)
até a ultima folha do glossario. Todos os Relatérios da Gestao que ultrapassarem o
numero de 85 paginas, em sua totalidade, serao devolvidos a candidata, que ficara
fora do processo de premiagao;

b) apresentar em fonte arial, tamanho 10 ou superior, espacamento simples e em
papel formato A4. No caso de conter figuras e tabelas, utilizar tamanhos inferiores
das fontes, limitadas ao tamanho 8, desde que sejam legiveis;
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) reproduzir as duas paginas do formulario para inscricio da candidatura, com
assinatura do Dirigente maior da organizagio, e inserir entre as paginas de Indice e
o Perfil da Organizagao;

d) o Relatério da Gestio nao deve ultrapassar o numero de paginas estabelecido no
topico 2, deste Anexo II. Deve ser composto com paginas de formato A4, numeradas
seqiiencialmente de 1 até nimero igual ou inferior a 85;

e) o Relatorio deve ser apresentado obrigatoriamente em dez vias, em papel,
acompanhado apenas de uma copia gravada em compact disc — CD, em PDF;

f) ndo ¢é recomendado o uso de pastas volumosas ou de capas duras que dificultem
o manuseio do Relatério nas diversas etapas do processo de avalia¢ao;

2) o Relatorio dispensa o encaminhamento de documentos, copias de fitas de audio
ou video, catalogos, folhetos ou outros meios de comprovagao, que, no entanto, devem
ser mencionados e estar disponiveis para consulta, caso a organizagao seja visitada;

h) as dez vias do Relatério da Gestao devem ser encaminhadas, via postal, ou entregue
pessoalmente na Geréncia do Prémio Nacional da Gestdo Publica, no Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao, Esplanada dos Ministérios, Bloco K Sala 452,
CEP 70040-906, Brasilia-DF;

1) a entrega do Relatorio deve ser realizada até o dia constante no calendario do item
4 — Cronograma do Ciclo 2008/2009 deste documento. O dia considerado como
recebimento sera o dia da postagem registrada no envelope recebido pela Geréncia
do Prémio Nacional da Gestao Publica — PQGE, ou a data constante no recibo
emitido pela Geréncia do PQGE, quando for entregue pessoalmente. Em hipétese
alguma o Relatério sera recebido fora do prazo constante nesse documento.

B 4. Instrucdes para apresentacao do Relatorio da Gestao

4.1 Folha de rosto (capa)

Uma pagina, conforme modelo a seguir:

CANDIDATAAO
PREMIO NACIONAL DA GESTAO PUBLICA - PQGF
-CICLO - 2008/2009-

Nome e logomarca da candidata
Participacédo: Toda a organizagao

Unidade do drgao central
Unidade descentralizada

Na parte superior da capa, identificar o Ciclo com a seguinte expressao:
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CANDIDATA AO
PREMIO NACIONAL DA GESTAO PUBLICA — PQGF
-CICLO - 2008/2009-

Logo abaixo, indicar a logomarca e o nome da candidata.

A seguir, escrever se a participa¢dao no processo ¢ de:

toda a organizagao;
unidade do 6rgao central;

unidade descentralizada.

Logo abaixo, identificar a candidata da seguinte forma:

Quando se tratar da participacdo de toda a organizagao, escrever o nome completo
da organizacao, cidade e Estado de localizagao e os dois niveis hierarquicos seguintes,
citando, obrigatoriamente, o Ministério ou nivel semelhante ao qual esta vinculada,
conforme o exemplo a seguir:

Empresa Brasileira de Eletricidade — EBEL
Brasilia-DF
Centrais Elétricas Brasileiras S/A
Ministério de Minas e Energia

Quando se tratar da participagao de Unidade da organizagdo, escrever o nome
completo da Unidade, cidade e Estado de localizagdo e os dois niveis hierarquicos
seguintes, citando, obrigatoriamente, o Ministério ou nivel semelhante ao qual esta
vinculada, conforme estes exemplos:

Unidade de Producao de Energia
Cambriola (MG)
Empresa Brasileira de Eletricidade — EBEL
Ministério de Minas e Energia
ou
Companhia de Salvamento em Selva
Sao Gabriel da Cachoeira (AM)
Comando do Exército
Ministério da Defesa
ou
Companhia Energética Estadual
Belo Horizonte (MG)
Secretaria de Infra-estrutura
Governo do Estado de Minas Gerais
ou
Companhia de Limpeza de Municipal
Cambriola (MG)
Secretaria de Administragéo
Prefeitura Municipal de Cambiriola
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4.2 indice
Uma pagina
4.3 Formulario para inscricao devidamente assinada pelo Dirigente maior.

Reproduzir o Formulario Ficha para Inscricao de Candidata ao Prémio Nacional da Gestao
Publica, devidamente assinada pelo Dirigente maior. Duas paginas.

4.4 Perfil da organizagao

A descrigao do perfil da organiza¢io deve observar o limite maximo de quatro paginas e
conter informagdes sobre o seguinte:

a) competéncias basicas;

b) principais clientes/usuarios;

¢) principais produtos ou servigos;

d) processos finalisticos;

e) principais processos de apoio;

f) principais insumos e fornecedores;

@) petfil do quadro de pessoal;

h) parcerias institucionais relacionadas com o processo finalistico;
i) principais instalagoes e localidades;

]) organograma.

4.4.1 InstrucGes para o preenchimento
a) competéncias basicas:

* informar as competéncias basicas da organiza¢io dispostas em
seus documentos legais de criagao (medida provisoria, lei, decreto,
portaria, etc.),

* descrever a natureza das atividades desenvolvidas (servicos/produtos),

* informar a area de abrangéncia da atuacdo (local, regional, estadual,

nacional, internacional),
b) principais clientes/usuarios:

* descrever os principais tipos de cliente para cada um dos servigos e
produtos gerados pela organizacao (cidadaos, outros 6rgaos de governo,
iniciativa privada etc.).

* especificar as possiveis limitacdes legais ou formas especiais de
relacionamento que possam influenciar a relagio organizacio/

clientes/ usuarios.
c) principais produtos e/ou servigos:

Descrever os principais produtos e servigos da organizagao.
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d) processos finalisticos:

Descrever os processos finalisticos na conformagdo dos principais produtos
e servicos da organizagao.

e) principais processos de apoio:
Descrever os principais processos de apoio da organizagao.
f) principais insumos e fornecedores:

* descrever os fornecedores mais importantes da organizacao (tipo e
quantidade), especificando por tipo de insumo e quantidade.

* incluir organizagdes publicas e privadas.

* especificar as possiveis limitagoes legais ou formas especiais de
relacionamento que possam influenciar a relagio organizacao/fornecedor.

g) petfil do quadro de pessoal:

* descrever o quadro de pessoal, especificando numero de pessoas
(servidores/empregados, contratados, temporirios, terceirizados)
classificados por escolaridade e distribuidos entre as areas fim e meio
da organizagao.

* informar o nimero de cargos, fungdes, comissodes e outros.
* especificar o regime juridico de vinculagao.
h) parcerias Institucionais:

Descrever as formas especiais de relacionamento, tais como aliangas ou
acordos institucionais, ou com grupos de clientes, relacionadas com os
processos finalisticos.

i) principais instalagdes e localidades:

Informar a quantidade e localizagao das principais instalagdes, descrevendo os
principais equipamentos e a tecnologia empregados.

j) organograma:

* apresentar organograma que inclua estrutura organizacional interna e
sua posi¢ao, destacada na estrutura basica do Governo.

* para as organizagdes do Governo Federal, a estrutura basica esta
disposta no instrumento legal que organiza a Presidéncia da Republica
e os Ministérios.

¢ claborar o Organograma a partir do Ministério ou Orgio de igual
hierarquia ao qual a Organizagao esta vinculada.
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Exemplo:

Ministério do Planejamento,
Orc¢amento e Gestao

v

Secretaria de Gestao

v

Departamento de

Programas de Gestio

v

PQGF

4.5 Histoérico da Qualidade

Elaborar um texto contendo uma descricao sucinta, em seqiiéncia cronoldgica, dos
eventos/ac¢oes significativas do desenvolvimento da qualidade na gestio da organizacio.

Citar a quantidade de empregados/servidores e o numero de requisitados e terceirizados
que receberam capacita¢ao de acordo com os critérios exceléncia do Premio Nacional da
Gestao Publica, ou critérios semelhantes, indicando a origem.

Observar o limite maximo de duas paginas para o relato das a¢Ges voltadas para a melhoria
da qualidade da gestao, dentro da organizacio.

4.6 Relato da Gestao

Toda citacdo existente nesse documento, referente a Instrumento para Avaliacao da
Gestio Publica, deve ser entendida como o INSTRUMENTO PARA AVALIACAO
DA GESTAO PUBLICA - IAGP — CICLO 2008,/2009 - 1000 PONTOS, editado
pelo Prémio Nacional da Gestao Publica — PQGF do Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizacio - GESPUBLICA.

O Relato da Gestao deve ser elaborado com base no Instrumento acima citado.

Observar o limite maximo de setenta e trés paginas para relatar a gestao de acordo
com o Instrumento para Avaliacio da Gestao Publica — TAGP -Ciclo 2008/2009,
1000 pontos. Nao considerar, na contagem de paginas, paginas utilizadas como
separadoras dos critérios.

Todos os Relatérios de Gestiao sao analisados previamente conforme item 3.3 )
dessas instrucoes.

Relatérios da Gestao apresentados em desacordo com o IAGP — Ciclo 2008/2009,
1000 pontos, serao desconsiderados para o processo do Prémio e encaminhados
para o Processo da Avaliagao Continuada da Gestao Publica — ACGP do Programa
Nacional de Gestio Publica e Desburocratizacio — GESPUBLICA.
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Nio apresentar a pontuagao da candidata, obtida em processo de auto-avaliagao
ou de participagao no PQGF em anos anteriores.

O Relato da Gestao deve ser subdividido pelo nimero de critérios, itens e alineas de
acordo com o TAGP ciclo 2007.

O Relato da Gestao deve refletir o equilibrio entre o que esta relatado e a pratica existente
dentro da organizacao. Praticas bem-sucedidas e relatos insipientes bem como relatos
bem-sucedidos e praticas insipientes prejudicam o exame final da organizagao.

A candidata deve relatar suas praticas e resultados, evidenciando que faz com eficacia
o que lhe foi atribuido fazer. Deve relatar, ainda, o que faz de modo a extrapolar, o

que lhe foi atribuido fazer, para a sociedade.
4.6.1 Para atender as alineas (requisitos) de Método e Aplicagio:

* Apresentar as principais praticas de gestio e, para estas, explicitar o uso
continuado e sistematico das praticas, o uso disseminado, a continuidade, a
proatividade e a existéncia de controles.

* Demonstrar o atendimento em todos os niveis, setores, localidades da
organizagao.

* Demonstrar a sistematizacao e a continuidade.
* Mencionar os indicadores de desempenho e as metas.

* Apresentar a existéncia de aprendizado para o conjunto de praticas que
atendam ao item de Avaliacio.

* Considerar validas as informagdes quantitativas.
4.6.2 Para atender as Alineas (requisitos) de Resultados:
* Apresentar os resultados dos indicadores pré-estabelecidos como relevantes.

e Apresentar a série histérica dos resultados para demonstrar auto-
sustentacio e tendéncia.

* Apresentar as compara¢Oes com referéncias, estabelecidas de acordo com as
regras definidas no item de Método/Aplicacio, para demonstrar desempenho.

* Considerar validos os resultados qualitativos como: citagoes, reconhecimentos
prémios, certificagoes.

* Apresentar, em todos os resultados, a compara¢ao com outras organizagoes,

o6rgaos do Brasil e de outros paises.
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4.6.3 Observagoes

* Quando o requisito nao se aplica a organizagao, explicar sucintamente a razao,
apresentando evidéncias.

e Sempre que for possivel, usar figuras, diagramas, tabelas e graficos para
melhor comunicacio.

* Manter a coeréncia entre o perfil, o Método/Aplicacio e os Resultados. Os
resultados decorrem da aplicacao dos métodos.

¢ Lembrar que o Critério Resultados corresponde a 450 pontos.

4.7 Glossario

Reduzir a utilizagao de siglas e simbolos para facilitar e reduzir o tempo da analise do
Relatério da Gestao. Quando nio for possivel, os mesmos devem ser explicados na prépria
descricao do texto.

Quando nao for possivel explicar no proprio texto, elaborar um glossario de no maximo,
duas paginas. Na dltima pagina do glossario, deve estar grafado o nimero 85, ou menor
que 85, que ¢ o nimero maximo de paginas de todo o Relatério.
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