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- Formulério: Cadastro de Indicadores
- Resultado: Sistematica de medicédo e Indicadores formulados




8. SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO

8.1 Macro Visdo desse Passo

Novo Processo, incluindo
o ciclo PDCA (S2-MDP).

Aplicar Inicadores ——®»| Avaliar Resultados

v

Y

Aperfeicoar
Processos

Ajustar Indicador

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS
Construir
¢« E1-SMD: Diagrama de Indicadores S1-SMD: Indicadores
Interacdo do Processo Definidos (E3-INP);
Desenhado (S1-MDP); l S2-STM: Indicadores
e E2-SMD: Desenho do aplicados;

S3-STM:  Resultado da
avaliacédo da Aplicacao dos
Indicadores (E4-MDP)

Legenda:
En° Entrada, nUmero da entrada;

SMD: Sistema de Medicao de Desempenho;

Sn°: Saida, nimero da saida.

1
2
3. MDP: Modelagem do Processo;
4
5

INP: Implementacdo do Novo Processo

8.2 O que é o Sistema de Medicao de Desempenho

E a denominacdo que se da a atividade sistematica e continua de medir e avaliar a

eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a efetividade dos processos, por meio da

aplicacao de indicadores previamente formulados.

Indicadores sao definidos e escritos com o uso da linguagem matematica e servem

de parametros de referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a

efetividade dos subprocessos




Para a formulagédo dos indicadores, deverdao ser considerados os pontos de controle
delineados, conforme a analise do ciclo PDCA na Modelagem do Processo, que
estejam relacionados com a eficiéncia ,a eficacia , a economicidade e a efetividade do

subprocesso.

Eficiéncia se define como a capacidade de empregar da melhor maneira a relagéo
entre 0os meios disponiveis para obtencédo do efeito que se deseja. Esta relacionada

com 0s recursos utilizados no subprocesso.

Eficacia se define como a capacidade de obter o efeito que se deseja (0s meios nao

sao considerados). Esta relacionada com ao resultado gerado pelo subprocesso.

Economicidade se define como a minimizacdo dos custos de uma atividade, sem o

comprometimento dos padrdes de qualidade.

Efetividade se define como a capacidade que uma acédo tem de ser continuada de

forma a manter ou melhorar seus resultados.

Exemplos de indicadores:

1 - Indicador de eficacia do subprocesso “Requisica 0” = guantidade de

solicitacdes atendidas no prazo em relacéo ao total de solicitacdes pedidas.

2 - Indicador de eficiéncia do subprocesso “Requisi cado” = total de recursos

empregados por secéo.

3 - Indicador de economicidade do subprocesso “Requ Isicdo” = quantidade

de recursos executados em relagao aos recursos planejados.

4 - Indicador de efetividade do subprocesso “Requis icdo” = quantidade de
solicitagcdes atendidas no prazo em relagéo ao total de solicitacdes efetuadas

em trés anos

E necessario associar o indicador a uma faixa de aceitacéo. A faixa de aceitacéo baliza

a aceitacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do indicador. Valores obtidos que



estdo dentro da faixa sdo aceitaveis, enquanto valores fora da faixa indicam que é

necessario investigar as condi¢des que redundaram no resultado.

Exemplos de faixas de aceitacdo para os indicadores
1 - Faixa de Aceitacdo do Indicador de eficacia do subprocesso
“Requisicao” entre 60 e 80 % de solicitacdes atendidas.
2 — Faixa de Aceitacdo do Indicador de eficiéncia do subprocesso
“Requisicao” entre 20 e 40 % de solicitacdes atendidas por sec¢éao.
3 — Faixa de Aceitacdo do Indicador de economicidade do subpr 0Cesso
“Requisicdo”- entre 20 a 30% do valor total das aquisicdes economizado.
4 - Faixa de Aceitacdo do Indicador de efetividade do subprocesso

“Requisicdo” entre 70 a 90 % das solicitacfes atendidas no prazo.

O foco das acbes de desburocratizacdo estd na racionalizacdo e otimizacdo dos
processos de trabalho e na desregulamentacdo dos instrumentos legais, visando
atender aos clientes internos (funcionarios ou servidores publicos) e usuarios externos
e proporcionar ao cidadao qualidade e satisfacdo em relacéo aos servicos prestados.

A avaliacdo das acOes de desburocratizagdo desenvolvidas é realizada buscando:

- verificar em que grau as metas estabelecidas foram atingidas; e
- identificar os impactos decorrentes destas acoes.

Esta Avaliagdo de Desempenho devera ser realizada apdés o decurso de um
determinado espaco de tempo, planejado quando da elaboracdo do Sistema de
Medicdo do Desempenho, necessario a que acdes de desburocratizacdo possam

comecar a produzir os efeitos desejados.

8.3 Como Implementar o Sistema de Medi¢do de Desemp enho?

O Sistema de Medicdo de Desempenho € realizado em trés etapas: Construcéao ,

Aplicacdo e Avaliacéo .

8.3.1 Construgao do Sistema de Medi¢ao de Desempenh o

8.3.1.1 Indicadores de Desempenho



Na Construgdo , serdo formulados os indicadores de cada subprocesso e os

responsaveis por sua medicdo e acompanhamento.

Para a construcao de cada indicador, as seguintes informacfes devem ser registradas:

Nome do subprocesso;

Qual a area a gue pertence o subprocesso;

Quem sera o responsavel pela definicdo dos indicadores;

Nome do Indicador;
Unidade de Medida do Indicador;

Tipo do Indicador - se ele mede a eficiéncia , a eficacia e a efetividade;

Descricdo do Indicador — descricdo sucinta do que o indicador mede

ou demonstra;

Formula de Calculo — detalhamento da formula de calculo, com

descricdo dos seus elementos constituintes e respectivas unidades de
medida, inclusive se algum elemento for outra férmula, descrevé-la por
completo;

Origem dos Componentes da Férmula de Calculo — indicacdo da fonte

de onde sera retida a informacao para cada elemento da formula;

Faixa de Aceitacdo — definicAo da faixa de aceitacdo do indicador

(limites inferior e superior da faixa);

Interpretacdes Possiveis — descricdo de como interpretar os valores

obtidos pela aplicacdo do indicador (colocar exemplos quando
possivel);

Periodicidade de Aplicacdo — definicdo da periodicidade de aplicacéo

do indicador ( semanal, quinzenal, mensal, etc).

A ferramenta de apoio a ser utilizada ser4 o formuldrio Cadastro de Indicadores,

disposto no Anexo de Formularios .



Exemplo do formulario preenchido:

Cadastro de Indicadores

Mede o indice de atendimento as | SAP= quantidade de solicitagcBes

solicitagdes no prazo atendidas no prazo
TSP = total de solicitagcdes
pedidas
SAP x 100
TSP

Nome do Sub-processo Area Responsavel Nome do Responsavel
Requisicao Departamento de Compras Presidente da Comisséo de
Licitacéo
Nome do Indicador Unidade de Medida Tipo Versao
(dd/mm/aaaa)
indice de solicitagbes atendidas no prazo Percentual Eficacia 04/07/2006
(ISA)
Descricdo do Indicador Férmula de Calculo Origem dos componentes da

férmula de calculo

Livro registro de solicitacbes

Interpretacdes Possiveis

Valores até 60% indicam que se estd em uma faixa de risco, pois pode
inviabilizar futuras aquisi¢ées.

« O numero de atendimento fora do prazo pode ser insuficiente para
atender as rotinas da organizacéo.

Valores entre 60 e 80 % indicam que se estd em uma faixa aceitavel

¢« O numero de atendimentos € suficiente para atender as rotinas da
organizacao

Valores acima de 80% indicam aumento de eficacia do processo.

. 1. Quanto maior o numero, mais eficaz é o processo.

Faixa de Aceitacéo

Valores maiores ou iguais a
60% e menores ou iguais a
80%.

ApOs cada solicitagdo Trimestral.

Periodicidade de Aplicacdo Periodicidade de Avaliacdo

8.3.1.1 Indicadores de Impacto
8.3.1.1.1 Marco de Referéncia
8.3.1.1.1.1 O que € a Identificacdo do Marco de Ref eréncia




E o passo em que serdo identificados os principais fatores relacionados & necessidade de
implantacdo das acdes de desburocratizacdo, a situacdo encontrada, o referencial para
comparacao entre a situacao atual encontrada e o resultado projetado, os principais fatores

de influéncia, os problemas e as respectivas acfes adotadas.

8.3.1.1.1.2 Como realizar a Identificacdo do Marco  de Referéncia
Para facilitar a coleta das informacdes necessarias para o devido acompanhamento
do programa e, consequentemente, de sua avaliagdo, € utilizado o Formulario de

Identificagdo do Marco de Referéncia das Agdes, contendo 0s campos:

Nome do gestor: nome do gestor que esta respondendo o formulario.
Cargo do gestor: cargo do gestor que esta preenchendo o formulario.

Nome do Orgédo em que trabalha: nome do Orgdo que trabalha o gestor, com

identificacdo da area.

Situacdo encontrada : detalhamento da situacdo problema que levou o processo a
ser priorizado a ser apresentada na matriz de acompanhamento de desempenho de

impacto.

Principais fatores de influéncia:  identificacdo dos principais fatores de influéncia
para a situacdo encontrada (recomendacdo de identificacdo de, no maximo, cinco
fatores). Os fatores de influéncia diferem dos problemas por representarem o que pode

influenciar determinada situacdo - e ndo o “fim” da mesma.

Identificacdo dos problemas : identificacdo dos principais problemas em relacéo a
situacdo encontrada (recomendacao de identificagdo de, no maximo, trés problemas).

Identificacdo das acdes adotadas: identificacdo das principais acdes adotadas na
tentativa de solucionar o problema encontrado (recomendacéo de identificacdo de, no

méaximo, duas ac¢des).

Informacdes complementares : espaco reservado para outras informacoes
relevantes sobre o processo, que apresentem relacdo direta ou indireta com o0s

problemas identificados (espaco livre ao gestor).




£y Data
7 FORMULARIO DE IDAENTIFICAQAONDO MARCO DE
'ﬁ 4 REFERENCIA DAS ACOES
-~

IDENTIFICACAO DO ORGAO OU ENTIDADE

Nome do gestor

Cargo do gestor

Nome do Orgédo em que trabalha

INFORMACOES DE AVALIACAO- PROGRAMA, PROJETO OU AGCAO

Situacéo encontrada

Principais fatores de influéncia

Identificacédo do(s) problema(s) e da(s) acdo(des) adotada(s)

Problema Acdes

INFORMACOES COMPLEMENTARES

8.3.1.1.1 Matriz para ldentificagcdo e Acompanhament o0 de Impacto

8.3.1.1.1.1 O que € a Estruturacdo da Matriz de Ide ntificacdo e Acompanhamento
de Impacto

A Matriz de Acompanhamento de Impacto representa o desdobramento da identificacdo do
marco de referéncia e abrange a avaliagdo das a¢des implementadas, por intermédio de
indicadores de desempenho, observados nas perspectivas basicas estabelecidas pela
Organizacao, alinhadas aos objetivos do GESPUBLICA.




A matriz de avaliacdo de impacto objetiva proporcionar: o acompanhamento das
acOes e de seus resultados, por meio de indicadores claros e precisos; a avaliacdo das
acOes do programa por parte das proprias organizacfes participantes; e a divulgacao

dos resultados positivos alcancados.

8.3.1.1.2.2 Como preencher a Matriz de Identificagdi o0 e Acompanhamento de

Desempenho e de Impacto

O preenchimento da matriz ocorrera a partir da definicdo da acédo a ser executada
em consonancia com 0s objetivos/perspectivas da organizagao, alinhada aos objetivos
do mapa estratégico do GESPUBLICA. Sua aplicacdo tem por objetivo avaliar os
principais impactos diretos e indiretos das acdes, como também os resultados
organizacionais, considerada a necessidade de uma avaliacdo integrada para a

implementacgéo plena do modelo proposto.

Além da possibilidade do acompanhamento dos resultados das acbes, a matriz
auxiliara o gestor na compreensao dos resultados a partir das perspectivas adotadas.
Ao implementar novas acdes, 0 gestor tera a consciéncia de que elas poderdo gerar
impactos multiplos, desenvolvendo a percepcao sistémica dos efeitos da acdo sobre os
objetivos de sua organizacao.

Esta Matriz permitirh o acompanhamento e a avaliagdo dos impactos das acdes de
desburocratizacdo, por meio de formulario pré-estruturado e de facil preenchimento,

contendo os campos.

Objetivo: ao definir a(s) acdo(des) devera(do) ser identificado(s) o nivel de maior
impacto em relacdo a organizacdo, bem como a perspectiva a qual o objetivo pertence
dentro das pré-estabelecidas. Ex: melhorar o atendimento fornecido aos beneficiarios
(objetivo que pode ser classificado ou na perspectiva social ou na perspectiva de
processos — a depender dos critérios adotados para a elaboracdo do mapa estratégico
do GESPUBLICA).

Situacdo problema: situacdo que justifica a realizacdo da acdo proposta de
melhoria, representada, para fins especificos da avaliagdo de impacto, pelas acdes de
desempenho geral e de desburocratizagédo relacionadas aos objetivos organizacionais

(vide separacdo em origem feita a seguir).



Acdo: a(s) acdo(bes) de desburocratizagdo sera(do) definida(s) a partir do
estabelecimento dos objetivos da organizacdo e/ou do Orgdo. Ex: melhorar o
atendimento fornecido aos beneficiarios — objetivo; disponibilizar via Internet os

formularios de pedido de aposentadoria — acéo.

Meta: para fins especificos do modelo de avaliacdo proposto, ao se definir a acéo,
devera ser tracada a meta a ser alcancada. Preferencialmente, a meta devera ser
objetiva e passivel de mensuracdo em termos quantitativos. E importante ressaltar que
para cada objetivo, assim como para cada acao, poderdo ser definidas uma ou mais
metas. Ex: aumentar em 10% a quantidade de cidadaos atendidos pelo Programa no
periodo de 6 meses (meta 1); melhorar a qualidade/diminuir a quantidade de

reclamacdes em 30% no periodo de 8 meses (meta 2).

Indicador : depois de definida(s) a(s) meta(s) é preciso acompanhamento. Para
gque cada meta possa ser mensurada, € preciso estabelecer indicadores de
desempenho e de impacto correspondentes. Exemplo de indicador de desempenho:
namero de processos feitos com qualidade; exemplo de indicador de impacto: nivel de

satisfacdo do beneficiario.

Dimensao: depois de definido o indicador, é preciso classificar a sua natureza em
funcdo dos critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade. Para tanto,
seréo consideradas as definigcbes para classificagao dos indicadores:

- eficiéncia: melhor relacdo possivel entre os produtos (bens e servicos) gerados
por uma atividade e os custos dos insumos empregados em um determinado periodo

de tempo;

- eficacia: grau de alcance das metas programadas, em um determinado periodo

de tempo, independentemente da utilizacdo dos recursos empregados;

- efetividade: relacéo entre os resultados alcancados e os objetivos que motivaram

a atuacao institucional, entre o impacto previsto e o impacto real de uma atividade; e

- economicidade: minimiza¢ao dos custos de uma atividade, sem comprometimento
dos padrdes de qualidade. Refere-se a capacidade de uma instituicdo de gerir

adequadamente os recursos financeiros a sua disposicao.



Descricdo: depois de definido o indicador, € preciso descrever a forma de

mensuragao para avaliagédo. Ex:
- indicador: numero de pessoas atendidas;

- descricdo: numero de pessoas atendidas em determinado periodo (forma de

calculo do indicador).

Faixa aceitavel: estabelecimento dos valores minimo aceitdvel e do maximo
esperado em relacdo ao desempenho esperado e o desejado. O alinhamento da “faixa
aceitavel” é feito a partir da identificacdo da meta e do objetivo especificos da acao.
Ex:

- valor minimo — atender 5% de todos o0s processos pela internet;
- valor maximo — atender 25% de todos 0s processos pela internet.

Local: indica o local onde a informacdo devera ser coletada. Local fisico (Org&o,
departamento, setor, secdo e outros) e a fonte (documento, sistema e outros). Ex:

Departamento de informatica /Sistema de Acesso a Internet.

FreqUéncia: representa a freqiéncia de mensuracdo dos resultados. Ex: diario,
semanal, mensal, trimestral e outros. A frequiéncia de coleta dos dados podera ser

diferente da frequéncia de avaliagdo dos mesmos. Ex:
- coleta dos dados: mensal;
- avaliagcao dos indicadores: trimestral (avaliagdo do acumulado).

Responsavel : area e profissional responsavel pelo acompanhamento da acéo e,
consequentemente, pela mensuracédo do resultado. O responsavel sera a pessoa que

ird fornecer a atualizacao do indicador.

Resultado: resultados mensurados a partir dos indicadores verificados. O
resultado devera ser avaliado, quando possivel, em, no minimo, trés momentos
principais: antes do inicio da acéo, trés e quinze meses apo0s a implementacdo da

acao.



Matriz de acompanhamento - matriz para identificaca

0 e acompanhamento de impacto

OBJET] | STUACAO ~ DIVENSAO _ | FAXAACEITAVEL | | 5o RESULTADO
VO PROE\LEM ACAO/ORIGEM | META | INDICADOR DESCRICAO MiN. MAX L FREQ RESP PRE | 3M | 15 M
<_( Agéo 1 Meta . . = Descrigéo do Local Frequéncia | Responsav
> Objetivo ' i DESB 1 Indicador 1 | Dimenséo 1 indicador 1 X y 1 1 el 1 a b c
5 1 Situagao 1 Agéo 1 Meta Descrigéo do Local Frequéncia | Responsav
% n GP n Indicador n | Dimens&o n indicador n X% y% n n eln e f g
o . Meta . . = Descrigéo do Local Freqiéncia | Responsav
E Obetive Agdo 2 | DESB > Indicador 2 | Dimenséo 2 indicador 2 X y 2 2 ol 2 a b c
12 Situacéo 2 Acdo s A .
on Gp Meta Indicador n | Dimenssio n Despngao do % % Local Freqiiéncia | Responsav e f g
n indicador n n n eln
SITUAGAO - FAIXA ACEITAVEL RESULTADO
OBJETIV < INDICADO | DIMENSAO % LOC
o PROE\LEM ACAC/ORIGEM | META R DESCRICAO MiN. MAX AL FREQ RESP PRE | 3 M %A5
< Agao 1 . . x Descri¢éo do Local Frequéncia | Responséav
E Objetivo . ) DESB Meta 1l | Indicador 1 | Dimensao 1 indicador 1 X y 1 1 el 1 a b c
Q 1 Situagao 1 Acao 1 Descrigdo do Local | Frequéncia | Responsav
L GP Metan | Indicadorn | Dimensao n ESCrIC x% y% q p e f g
% n indicador n n n eln
% Acdo2 | DESB | Meta2 | Indicador2 | Dimenséo 2 D_esprigao do X y Local Frequéncia Responsav a b [
o Objetivo L indicador 2 2 2 el2
5 Situagéo 2 - — — -
Agdo GP Metan | Indicadorn | Dimenséo n D_esgngao do x% y% Local Frequéncia Responsav e f g
2n indicador n n n eln
SITUAGAO - FAIXA ACEITAVEL RESULTADO
OBJETIV x DIMENSA x LOCA
3 o PROiLEM ACAO META | INDICADOR o DESCRICAO MIN. MAX L FREQ RESP prE | am | 15M
<_1: Acédo 1 DES . Dimensé&o Descrigcéo do Local Frequéncia Responsav
E Objetivo Siuagio 1 Meta 1 | Indicador 1 1 indicador 1 X y 1 1 el 1 a b c
O 1 = - = — P .
i Acédo 1 DES Metan | Indicador n Dimensé&o D_esg:n(;ao do % % Local Frequéncia Responsav e f g
% n n indicador n n n eln
% Agdo 2 DES Meta 2 | Indicador 2 Dimensé&o Desg:ri(;io do N y Local Freqiéncia Responséav a b c
o Objetivo ) . 2 indicador 2 2 2 el 2
2 Situagéo 2 - - - — — -
Agrs:o GP Meta n Indicador n Dlm?]nsao E?ﬁzgg;;; (rj]o % v% Lori:al Freql:]enma Resglorrllsav e f 9




8.3.2 Aplicacéo do Sistema de Medi¢do de Desempenho

O acompanhamento dos indicadores deve se constituir numa atividade regular,
estando inserida no contexto dos subprocessos. Portanto, o principal responsavel por

realizar essa atividade € o proprio responsével pela execucéo do subprocesso.

Quando a medicdo aponta para problemas (necessidades ou dificuldades), torna-se
necessario tecer consideracio acerca do resultado obtido. E necessario investigar as
causas, analisar consequéncias e apresentar propostas para que acbes de
ajuste/correcédo sejam desencadeadas no curto prazo.

As seguintes informacdes devem ser registradas em cada ocorréncia de aplicacdo do
indicador:

» Data da aplicagéo ;

* Resultado obtido - indicacdo do valor obtido em relacdo a faixa de
aceitacao;
» Consideragdes acerca do resultado obtido — categorizagcao do

problema (condi¢ches internas ou externas) e descricdo sucinta das
causas, consequéncias e proposicoes.

A ferramenta de apoio para o registro de ocorréncia de aplicacdo do indicador é o

formulario Aplicacdo de Indicadores, disposto no Anexo Formulario do Guia e deve

ser preenchido como no exemplo abaixo.

Formulario
Aplicagao de Indicadores
Nome do Subprocesso Area Responsavel Nome do Responsavel
Requisicéo Departamento de Compras Presidente da Comisséo de Licitagdo
Data da Aplicagdo Resultado Consideracgbes O que fazer

11/06/2006 SAP = 45 x 100 = 64.29 % Valor encontrado na faixa de Padronizar 0s
TSP 70 aceitagdo, porém, proximo ao modelos de pedido

limite inferior. de material ou

ISA servigos.




8.3.3 Avaliagdo do Sistema de Medicdo de Desempenho

A avaliacdo do Sistema de Medicdo de Desempenho é a analise do histérico dos
resultados dos processos, para verificar sua tendéncia, comparando com referencial

externo, e subsidiar o processo decisorio por intermédio de fatos e dados concretos.

As constantes transformacfes nos ambientes organizacionais, associadas a aplicacao
sistematica e continua dos indicadores, auxiliam na criacdo de um quadro amplo sobre
a evolugdo do subprocesso em termos de eficiéncia , eficacia, economicidade e
efetividade. Esse quadro s6 é possivel de se obter apos certo periodo de tempo,

quando ja existe algum historico de resultados.

O histérico de resultados obtidos é entdo avaliado, subsidiando acdes de
aperfeicoamento do préprio subprocesso, ou de ajuste nos indicadores (calibragem).
Na avaliacdo, os executores dos subprocessos devem buscar:

» Observar a tendéncia dos resultados: indica a evolucdo temporal do que tem

acontecido no periodo considerado;

» Comparar com alguma referéncia externa: permite estabelecer a posicdo em

relacdo ao ambiente externo representado pelo benchmark, pela
concorréncia, se for o caso, ou outra fonte suficientemente confiavel de

referéncia, em relacdo a algum processo ou subprocesso similar.

Aperfeicoar 0 processo ou subprocesso significa redesenh&-lo, implementando
melhorias que foram percebidas como resultado do monitoramento. Assim, podera

orientar um novo ciclo de aplicacdo do Guia de Simplificac&o.

A calibragem consiste em ajustar a faixa de aceitagdo dos indicadores, alargando ou
reduzindo o intervalo contido entre o limite superior e o inferior (significa ajustar a
tolerancia dos resultados), uma vez que estes poderiam estar muito rigorosos ou
benevolentes. Diversos fatores intrinsecos aos processos podem justificar a
calibragem, como a melhoria ou a piora da eficiéncia , da eficacia, da economicidade e
da efetividade do processo (ou subprocesso) e condicbes sazonais (férias de

servidores, picos ndo previstos de carga de trabalho, entre outras), por exemplo.




Constituir um histérico de resultados é fundamental para “aprender” com a aplicacao
dos indicadores. Sendo assim, ndo € recomendavel promover ajustes nos limites de

aceitacdo em intervalos curtos de tempo.

A aplicacdo continua e sistematica dos indicadores
garante  elementos mais consistentes para 0
aperfeicoamento dos processos (ou subprocessos) e

para a calibragem dos indicadores.

8.3.3.1 Formulario Complementar de Avaliacdo de Imp  acto

8.3.3.1.1 O que €é o Formulario Complementar de Aval iacéo de Impacto

O Formulario Complementar de  Avaliacdo, a ser preenchido pelos gestores das

organi zacBes participantes do GESPUBLICA, tem por objetiv. 0 complementar e
detalhar a avali acdo das acfes de desburocratizacdo, bem como seus respectivos
impactos, por meio do estabelecimento de sistematic a que possibilite o seu

acompanhamento e monitoramento.

O instrumento contemplara a percepc¢ado do gestor quanto as ac¢des e possibilitarad a
coleta de dados que auxiliardo na avaliacdo das informacdes contidas na Matriz de
Acompanhamento de Impacto, bem como na checagem das informacdes fornecidas
E recomendavel que os gestores responsaveis pelo acompanhamento e pela avaliagio
das acdes sejam também os responsaveis pelo preenchimento do Formulario, pois
essas informacdes irdo contribuir para o aumento da qualidade da avaliacdo, auxiliando
o seu desenvolvimento, além de possibilitar a disseminag¢éo das melhores praticas de

gestéo entre os diversos participantes do Programa.

8.3.3.1.2 Como preencher o Formulario Complementa r de Avaliacdo de Impacto
Para melhor visualizacdo, é apresentado um modelo de Formulario de
Complementacéo de informacgbes de acompanhamento e monitoramento de impacto
das acdes de desburocratizagdo, com 0s seguintes campos:
Nome do gestor: nome do gestor que esta respondendo o formulario.

Cargo do gestor: cargo do gestor que esta preenchendo o formulario.




Nome do Orgdo em que trabalha: nome do Orgdo que trabalha o gestor, com
identificacdo da area.

Quantidade de beneficiarios diretos das acbes de de  sburocratizacao:
quantidade de pessoas que foram beneficiadas diretamente pelas acdes de
desburocratizagao.

Descricdo de quem estd sendo considerado como benef iciario direto das
acOes de desburocratizacdo: objetiva a identificacdo do publico identificado, bem
como possibilita a conferéncia da classificacdo para eventuais ajustes (se necessarios).

Quantidade de beneficiarios indiretos das agbes de desburocratizagéo:
quantidade de pessoas que foram beneficiadas indiretamente pelas acoes.

Descricdo de quem estad sendo considerado como benef iciario indireto das
acOes de desburocratizacdo: objetiva a identificacdo do publico identificado, bem
como possibilita a conferéncia da classificagdo para eventuais ajustes (se necessarios).

Descricdo das cinco acdes de desburocratizagdo de m  elhor resultado:
descrever e explicar as cinco acbes de melhor resultado. Indicar os motivos dos
resultados.

Descricdo das cinco acdes de desburocratizacgdo de m  enor resultado:
descrever e explicar as cinco agées de menor resultado. Indicar os motivos dos
resultados.

Sugestdes para melhoria das acdes de menor resultad o0: sugerir de forma
detalhada ajustes nas a¢des de menor resultado. Justificar medidas.

Informacdes complementares : espaco reservado para outras informagdes
relevantes sobre o processo, que apresentem relacdo direta ou indireta com o0s

problemas identificados (espaco livre ao gestor).

Este formulario podera ser adaptado, de forma a conter outras questdes especificas
pertinentes a cada Org&o/Entidade participante do GESPUBLICA, entre elas podem ser
destacadas:

NUumero de processos alterados pelas acdes: guantidade de processos de
trabalho que foram alterados pelas a¢bdes de desburocratizacéo.

Média de reducdo de tempo nos processos a partir da s agbes: tempo médio
economizado (em horas) nos processos depois das a¢cfes de desburocratizacéo.

Quantidade de documentos reduzidos com as acgoes: depois de implementada a

acao, informa a quantidade de documentos reduzidos no processo.



Numero de agbes de desburocratizacdo realizadas por

completo no periodo:

quantidade de a¢Oes de desburocratizacéo realizadas por completo.

Numero de a¢Oes de desburocratizacdo em execucao:

desburocratizacdo em execucao.

quantidade de acdes de

7 FORMULARIO COMPLEMENTAR DE AVALIACAO DO
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Data

IDENTIFICACAO DO ORGAO OU ENTIDADE

Nome do gestor

Cargo do gestor

Nome do Orgédo em que trabalha

INFORMACOES DE AVALIACAO — PROGRAMA, PROJETO OU ACA O

Perspectiva |

Quantidade de beneficiarios diretos das acdes de
desburocratizacao

Descricdo de quem esta sendo considerado como beneficiario
direto

Quantidade de beneficiarios indiretos das acfes de
desburocratizacao

Descricdo de quem esta sendo considerado como beneficiario
indireto

Descricéo das cinco ac6es de desburocratizacdo de melhor resultado

Descricéo das cinco a¢des de desburocratizacdo de menor resultado

Sugestdes para melhoria das acdes de menor resultado

Perspectiva Il

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES




8.3.3.2 Andlise de viabilidade para realizacdo de P esquisa com os Beneficiarios

A andlise objetiva avaliar a necessidade real de pesquisa, de acordo com o0 escopo das

acOes implementadas e em fungdo da analise de risco, de relevancia e materialidade.

A aplicacao de pesquisa com beneficiario para complementacéo da avaliacdo de
impacto das acdes implementadas em relagcéo ao:

Risco: intensidade de propenséo a fraudes ou erros a que determinada operagao ou
item estdo sujeitos;

Relevéancia: grau de importancia de um determinado item em relagéo ao todo;

Materialidade: magnitude do valor ou do volume de recursos envolvidos, isoladamente

ou em determinado contexto.

8.4 Conclusao desse Passo

Os resultados desse passo séo:

» Cadastro de Indicadores preenchido;

* Marco de Referéncia preenchido;

» Matriz para ldentificacdo e Acompanhamento de Impacto preenchida;
* Formulario Aplicacao de Indicadores preenchido;

* Formulério Complementar de Informacées preenchido;

Com o Sistema de Medi¢cdo de Desempenho definido, encerra-se a fase de Andlise e
Melhoria do Processo e inicia-se a fase de Implementacdo das Melhorias, devendo a

Equipe “d” iniciar o passo de elaboracao da Proposta de Simplificacao




