Autoavaliagao da Gestao Publica - 500 Pontos

Guia para utilizagao da Planilha Eletronica

Avaliar a gestdo de uma organizacéo significa verificar o grau de aderéncia das
suas praticas de gestdo em relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica -
MEGP preconizado pelo Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GesPublica.. Dessa forma, as organizagdes publicas ao
realizarem a autoavaliacdo da sua gestdo de forma sistematica terdo a
oportunidade de fortalecer o aprendizado sobre a propria organizacdo, bem como
de internalizar os principios e préaticas da gestéo publica de exceléncia.

Além dos instrumentos e cadernos utilizados pelos servidores das organizacoes
publicas durante a autoavalicdo da sua gestdo, o GesPublica, com o apoio do
Prémio de Qualidade do Rio Grande do Sul desenvolveu a Planilha Eletrénica —
500 pontos para auxiliar as organizacdes nesse processo.

O arquivo, em Excel, esté subdivido em 26 planilhas, relacionadas abaixo:

Home
Perfil
Lideranga — Cr Fatores
Lideranga - Pontuagao
Lideranga — Cr Como
Estratégias e Planos — Cr Fatores
Estratégias e Planos - Critérios
Estratégias e Planos - Cr Como
Cidad&os — Cr Fatores
. Cidadaos - Critérios
. Cidadaos - Como
. Sociedade - Cr Fatores
. Sociedade - Critérios
. Sociedade - Cr Como
. Informagdes e Conhecimento — Cr Fatores
. Informagdes e Conhecimento - Critérios
. Informagdes e Conhecimento - Cr Como
. Pessoas - Cr Fatores
. Pessoas - Critérios
. Pessoas — Cr Como
. Processos — Cr Fatores
. Processos - Critérios
. Processos - Cr Como
. Resultados - Cr Fatores
. Resultados - Pontuagéo
. Relatério Final
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Forma de preenchimento das planilhas:

Home

Identificag&o da Organizacao que esta realizando a autoavaliagédo e identificag@o dos Avaliadores
Internos e Externos.

Por meio desta planilha pode-se acessar todas as outras planilhas, bem como visualizar o total da
pontuacdo obtida na avalia¢do interna e na validagao externa.

Perfil

Permite o preenchimento eletronico do perfil da organizagao, contemplando os seguintes campos:

P1. Descri¢ao da Organizagao
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Nome da Organizagao

Cidade/UF

Vinculagéo

Poder

Esfera ou Nivel de Governo

Natureza Juridica

Composicao da alta administragéo
Competéncias basicas — 0 que a organizagao faz (misséo)
Principais Clientes/Cidaddos-Usuarios
Principais Produtos/Servigos
Processos Finalisticos

Principais Processos de Apoio

. Situacéo Institucional

Principais Insumos e Fornecedores

- Insumos

- Fornecedores
Parcerias Institucionais
Perfil do Quadro de Pessoal
Principais Instalagdes e Localidades
Organograma (estrutura Organizacional)
Histdrico da Busca da Exceléncia

Com o preenchimento desta planilha, os dados da Organizagdo na planilha Relatério Final serdo
preenchidos automaticamente.



Planilhas - Cr Fatores

Lideranga - Cr Fatores

Estratégias e Planos - Cr Fatores
Cidadaos - Cr Fatores

Sociedade - Cr Fatores

Informagdes e Conhecimento - Cr Fatores
Pessoas - Cr Fatores

Processos - Cr Fatores

As planilhas dos critérios de Liderancga, Estratégias e Planos, Cidaddos, Sociedade, Informagéo e
conhecimento, Pessoas e Processos estdo subdivididas em itens. Para cada item deve ser feita uma
“descrigdo objetiva da prética de gestao relativa a cada alinea” preenchendo as colunas de Enfoque,
Aplicacao, Aprendizado e Integragao — essas colunas possuem opgdes de preenchimento - quando
se clica na célula correspondente aparece uma seta que permite acessar as opgoes.

Apo6s o preenchimento de todas as colunas dos itens, preencher as linhas correspondentes a:
‘Abrangéncia dos Fatores de Avaliagdo” - “Ha melhorias sendo implementadas” e “Se sim, s&o
decorrentes do aprendizado”.

Da mesma forma que as colunas Enfoque, Aplicagdo, Aprendizado e Integragéo, essas linhas
possuem, também, opgdes de preenchimento.

Obs1.: O preenchimento da linha referente “Abrangéncia dos Fatores de Avaliagdo” nas
Planilhas Cr Fatores, implica o preenchimento automatico da pontuagdo dos subfatores nas
Planilhas de Pontuacéo.

Planilhas - Pontuagao

Lideranga — Pontuagao

Estratégias e Planos - Pontuagao
Cidadaos - Pontuagao

Sociedade - Pontuagao

Informagdes e Conhecimento - Pontuagéo
Pessoas - Pontuagao

Processos - Pontuagao

As planilhas de Pontuagdo da Organizagdo serdo preenchidas automaticamente com o
preenchimento das planilhas Cr Fatores. Essas planilhas permitem a visualizagdo das pontuagbes
obtidas em cada um dos itens de cada critério.

Abaixo da tabela de “Pontuagdo — Organizagao” ha a Tabela “Pontuacéo — Avaliagdo Externa” — que
deve ser preenchida exclusivamente pelo Avaliador Externo.
A Organizagao néo devera utilizar essa tabela.



Planilhas — Cr-Como

Lideranga - Cr-como

Estratégias e Planos - Cr-como
Cidadaos - Cr-como

Sociedade - Cr-como

Informagdes e Conhecimento - Cr-como
Pessoas - Cr-como

Processos - Cr-como

O preenchimento desta Planilha € opcional.

O preenchimento é recomendado para a visualizagdo completa de todos os fatores de pontuagao
das praticas de gestdo. Nesta planilha ndo ha opgbes de preenchimento automatico, todos os
campos sdo para preenchimentos com textos.

Resultados - Cr Fatores

A planilha de Resultados - Cr Fatores esta subdividida em itens.

Para cada item devem ser preenchidas as colunas de Unidade, Melhor Tendéncia, Periodo,
Resultado do Referencial, Organizagéo Referencial.

Apos o preenchimento dessas colunas deve-se preencher as colunas referentes ao Resultado -
essas colunas possuem opgdes de preenchimento - quando se clica na célula correspondente
aparece uma seta que permite acessar as opgoes.

Obs1.: O preenchimento das colunas referentes a “Resultados” implica no preenchimento
automatico da pontuacao dos subfatores na Planilha de Resutlados - Pontuagéao.

Obs2.: Os Campos com um marcador vermelho indicam que ha uma explicagdo da fungéo do
campo.

Resultados - Pontuagao
Da mesma forma que as planilhas de Pontuacdo, a Planilha Resultados - Pontuagdo é
preenchida automaticamente com o preenchimento da Planilha Resultados Cr -Fatores.
Essa planilha permite a visualizacdo da pontuagdo obtida em cada um dos itens do critério
Resultados.

Abaixo da tabela de “Pontuagdo — Organizacdo” ha a tabela “Pontuagéo — Avaliagdo Externa” —
que deve ser preenchida exclusivamente pelo Avaliador Externo.
A Organizagdo nao devera utilizar essa tabela.

Relatério Final
Identificagdo da Organizagdo: sera preenchido automaticamente com o preenchimento da
planilha Perfil.



Indicador: sera preenchido automaticamente com o somatério dos pontos obtidos nos oito
critérios — No indicador também é informado em que nivel de gestao encontra-se a organizagao
e qual é a posicao no nivel de Gestéo. O nivel de gestdo é graduado de 1 a 10, e para cada
nivel de gestao a posi¢ao pode ser baixa, média e alta.

Demonstrativo da pontuagdo da Avaliagdo e Validagdo Externa — Por Critério: quadro
demonstrativo com o resumo da pontuacdo obtida em todos os critérios e o percentual
alcangado.

Demonstrativo da Pontuag&o da Autoavaliagao e Avaliagéo Externa — Por itens:
= Pontuagdo — Organizagdo: Demonstra a Pontuagdo obtida pela Organizagdo em
termos percentuais
= Pontuagao — Avaliagdo Externa: Demonstra a Pontuag&o obtida pela Organizagao
na Validagao Externa em termos percentuais.

Grafico Comparativo do Percentual por Critério da Organizagao: mostra de forma gréafica a
pontuacao obtida pela Organizag&o em comparagao com a pontuacao total de cada critério.

Grafico Radar - mostra de forma gréfica a pontuagao obtida pela Organizagdo em comparagéo
com a pontuagao total de cada critério.

Observagoes

1. Em decorréncia da formatagéo da planilha e a inclusao de férmulas para que os calculos da
pontuagao sejam realizados automaticamente, foi necessario o bloqueio da planilha para
alteracéo de seus campos. Quando os campos para preenchimento ndo forem suficientes para
descrever todas as praticas de gestdo, deve-se fazer em arquivo separado.

2. O fator de avaliagdo INTEGRAGAO pontua de forma diferente dos demais. As orientagdes
para sua pontuacao séo explicados abaixo:

a. ldentificar se as praticas adequadas aos requisitos do item
possuem Coeréncia com as estratégias e objetivos estratégicos e enquadrar

seguindo a orientacdo a seguir:
- se NENHUMA, ALGUMAS, MAIORIA das praticas possuem coeréncia
entdo sera enquadrado em 0%
- se QUASE TODAS (= ou > %, ou seja, >75%) apresentam coeréncia
entdo o item sera enquadrado nesse subfator em 20%.
- se TODAS (=1/1, ou seja =100%) apresentam coeréncia entdo a
organizacao atinge a pontuacao de 40%.

Para a pontuacao sair desse nivel de pontuagéo, entdo devera ser
observados a existéncias dos outros subfatores de avaliagao: Inter- relacéo e
Cooperagdo. Havendo a identificagdo desses sub-fatores, entdo siga 0 passo 2 para a
pontuacgao.



b. Quando o item apresentar TODAS AS PRATICAS COERENTES

entdo devem ser observados os demais subfatores de Inter-relagéo e Cooperagao.

- Caso a MAIORIA (= ou >¥%, ou seja, = ou >50%) das praticas que
apresentam coeréncia com as estratégias e objetivos estratégicos também
possuem inter-relacdo com outras praticas do sistema de gestao da
organizacao, entdo deve-se enquadrar em 60%.

- Caso QUASE TODAS (= ou >3/4, ou seja, = ou >75%) as praticas que
apresentam coeréncia com as estratégias e objetivos estratégicos

possuem inter-relagdo com outras praticas do sistema de gestao da
organizacao E a MAIORIA (= ou >1/2, ou seja = ou > 50%) apresenta
cooperagao entre 0S processos e areas, entdo deve-se enquadrar em

80%.

- Caso TODAS (=1/1, ou seja, =100%) as praticas que apresentam
coeréncia com as estratégias e objetivos estratégicos possuem inter-
relagdo com outras praticas do sistema de gestdo da organizagéo E
QUASE TODAS (= ou > %, ou seja, = ou > 75%), entdo deve-se enquadrar
em 100%.

Duvidas e sugestdes para aprimoramento do Guia ou da Planilha Eletrénica favor enviar
para o e-mail glaucia.gomes@planejamento.gov.br
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