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Avaliar a gestão de uma organização pública significa verificar o grau de 

aderência de seus processos gerenciais em relação ao Modelo de Excelência em 

Gestão Pública, referencial do Programa Nacional da Gestão Pública e 

Desburocratização (GesPública). 

Nessa avaliação são identificados os pontos fortes e as oportunidades de 

melhoria da organização. As oportunidades podem ser consideradas como aspectos 

gerenciais menos desenvolvidos em relação modelo e que, portanto, devem ser 

objeto das ações de aperfeiçoamento. Assim, o processo de avaliação é 

complementado pelo planejamento da melhoria da gestão. 

Quando realizada de forma sistemática, a avaliação da gestão funciona como 

uma oportunidade de aprendizado sobre a própria organização e também como 

instrumento de internalização dos princípios e práticas da excelência em gestão 

pública. 

Cada organização conduz o seu processo de avaliação, utilizando os 

Instrumentos para Avaliação da Gestão Pública de 1000 Pontos, de 500 Pontos ou de 

250 Pontos, dependendo da experiência da organização em avaliação da gestão e do 

nível de gestão atingido em avaliações anteriores. 

Esse processo de avaliação é aplicável a todas as organizações públicas que 

desejarem avaliar seus sistemas de gestão. Quando se tratar da primeira avaliação é 

recomendável a utilização do Instrumento para Avaliação da Gestão de 250 Pontos. 

Quando a organização avaliar que o seu sistema de gestão atingiu um grau de 

maturidade em relação ao Modelo da Excelência da Gestão Pública ela poderá optar 

por participar do processo de reconhecimento e premiação à excelência do Prêmio 

Nacional da Gestão Pública. 


