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�Relação Estado x Sociedade;

�Cultura Burocrática;

�Corporativismo.
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�Governo comprometido com a 
modernização e a desburocratização;

�Servidores comprometidos com a 
modernização e a desburocratização;

�Sociedade organizada cobrando 
serviços de qualidade. 
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�Poder ao cidadão;

�Ambiente favorável;

�Uso de tecnologia de informação e 
comunicação;

�Foco no cidadão/usuário;
�Centrais integradas de atendimento.
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