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“Um exemplo chave de uma agéncia de
simplificacao administrativa é a Agéncia para a
Simplificacao Administrativa (ASA) na Bélgica.”

OCDE, 2006

“A Bélgica desenvolveu o programa de
comunicagao mais eficaz da Uniao Européia na
diminuicao da bucrocracia.”

Banco Mundial, 2007
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Sobre a Belgica

Populacao: 10.5 milhGes
Area: 30,500 km?

Estado federal

— 1 parlamento federal

— 5 parlamentos regionais
e linguisticos

10 provincias

589 municipios *

Lema: “A forca através da unidade”

3 de Outubro de 2007 Simplificagdo Administrativa na
Bélgica



Sobre a ASA (1/2)

Agéncia para a simplificacao administrativa (ASA)

* Criada pela lei de 10 de fevereiro de 1998 para
promover o empreendedorismo
« Competéncia: negocios |
- em 2003 ambito alargado aos cidadaos
 Meios de acao:
— Direito de ser informada

— Recomendar — Estimular — Coordenar
— Relatar

e Filial do Gabinete do Primeiro Ministro
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Sobre a ASA (2/2)

e Estrutura administrativa “leve”
— ASA

» Diretor-geral

* Diretor-geral adjunto

» 8 conselheiros séniores

» 4 assistentes de gestao

e + unidade especifica para o cidadao

— Comité diretor
* Representantes dos negocios e dos sindicatos
* Nivel politico
* Nivel do servico publico

 Rede de agentes de simplificacao
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Simplificacao administrativa:
uma definicao

e e-governo
e reorganizacao dos processos empresariais
- desregulamentacao ou gestao regulatoria

« esboco de linguagem ou mera comunicacao

= Arealizacdo de objetivos politicos e
estratégias, minimizando o peso administrativo
para cidadaos e empresas
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Outra definicao:
Burocracia

« “Todas as obrigagoes e formalidades
administrativas

e Impostas
— aos cidadaos

— as empresas (pequenas e grandes)
— ao setor nao lucrativo

e que dizem respeito aos direitos, interdicoes e
obrigacoes.”
e simplificar os procedimentos internos dos

servicos publicos ou melhorar a relacao
custo/eficacia dos servicos publicos
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Procedimentos administrativos:
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Estratégia belga: circulo da
simplificacao
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1. E-governo e simplificacao

* Principios
— Maximizar a simplificacao administrativa
— Organizar e em seguida digitalizar
— “Pergunte apenas uma vez”

e Elementos

— Numeros unicos

— Fontes auténticas

e Registro nacional / Banco de dados cruzados para as
empresas

— Cartao de identidade eletronico belga (elD)
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2. Regulacao: mais pequena e
mais esperta

* Principios:
1. Abolir se possivel
2. Procurar alternativas
3. Simplificar
e Meilos:
— ex ante: Teste Kafka

= Avaliacao de Impacto Regulatério simplificada
com enfoque em Encargos Administrativos

— ex post: metodologia de simplificacao
Um investimento a longo prazo
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Teste Kafka

Proposta a ser NAO
submetidaao | O teste Kéifka
Conselho de opciona
Ministros?
SIM l
20% das A proposta é uma SIM
O teste Kafa nao é
propostas r das 4 excecées? | > oreciso

NAOl

O teste Kafka é
obrigatorio

ExcecOes: propostas relativas ao orcamento do Estado, acordos
Internacionais, auto-regulacao, questoes formais

Sancao: proposta nao admissivel no processo de tomada de decisao
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3. Avaliacao

Administrative burden in % GDP

 Medidas
— Estudo bienal
(nivel macroecondmico) y
« 25 % reducédo 2002 > 2004 >
— Modelo de Kafka w |

| 2002
@ 2004

= Modelo de custos padrao

0,54

— Quadro de orientacao (+ _
abandonado)

Source: Federal Planning Bureau
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4. (Re)-organizacao

 BPR: business project reengineering
 Abordagem orientada para o cliente
e Consultores como intermediarios
* Principios:
— Canalizacdo multipla (hnenhuma divisao
digital)
— Lojas “uma parada” (fisicas e eletronicas)
— Intervencao pro-ativa
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5. Comunicacao: no nivel do
projeto

e Informar sobre os objetivos

e Comunicar o novo procedimento (usar
uma lista de verificacao, nao uma versao
texto integral)

e Usar uma linguagem simples e formas
facelis de entender

o Apresentar informacao global/integrada
(portal site)
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5. Comunicacao: no nivel do programa

Incluir as partes
envolvidas

Ganhar coracoes e
mentes

Encontrar um nome
forte
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Cidadaos
Negocios
Servidores ‘
Publicos

Negocios

Cidadaos
Negodcios Servidores
Servidores publicos
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Secretario de égtado para a

simplificacdo administrativa
Vincent Van Quickenborne
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KAFKA

Escritor
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Relatar historias de sucesso

3 de Outubro de 2007 Simplificacdo Administrativa na
Bélgica

21



Um objetivo quantitativo na
desburocratizacao?

e 1999-2003

— 25% alvo de reducao
— Nenhuma medicao baseada num ponto

e 2003-2007

— Projetos estratégicos em vez de um objetivo
abstrato de reducao

— Global Kafka Masterplan — “XIl Trabalhos”
— Ponto de contato
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“XlIl Trabalhos” (AcOes estratégicas)

EMPRESAS

Numero de identificacdo Unico para
as empresas

Formulario Unico para a criacéo de
empresas

Sistema Unico de coleta de dados
para empresas : “droit de refus”
(direito de recusar)

Novos requerimentos para arquivar
(periodos de tempo mais reduzidos)
e criacao de um quadro legal para
arquivar dados eletronicamente

Alargamento dos Impostos-via-
Internet e formularios de impostos
pre-preenchidos

Eliminacao da certificacao da
aquisicao publica e das notas de
confirmacao

CIDADAOS

Sistema unico de coleta de
dados para cidadaos : “droit de
refus” (direito de recusar)

Eliminacao do certificado de
decéncia e moralidade

Eliminacao do certificado de
conformidade

Eliminacéo do dever de
carimbar a carteira de condutor

Eliminacéo do procedimento de
relatério periodico dos
desempregados

SERVIDORES PUBLICOS
Avaliacao reguladora
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Resultados

o 25% de reducao em 2 anos (estudo de negocio)
Reducao: 1,7 bilibes de Euros
« Kafka-masterplan:
— Os 12 projetos estratégicos foram cumpridos
— > 200 projetos de curta duracao

« 02 leis de simplificacao aprovadas pelo governo

— Foram abolidos cerca de 20 procedimentos, tanto para os
cidadaos como para as empresas

 NuUmero em crescimento dos servicos on-line para o0s
cidadaos e as empresas
— Imposto-via-Internet (empresas e cidadaos)
— e-ID (cartao de identidade) para os cidadaos

Loja “balc&o Unico” para as empresas
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Planos futuros

Incluir a medig¢ao da burocracia no teste Kafka (calcular com mais
precisao a burocracia, em compara¢ao com novas propostas)

Analise da legislacéo existente
Simplificar as autorizacdes na area da seguranca alimentar
Simplificar as obrigacOes estatisticas para as empresas

Melhoria da qualidade dos dados no registro das empresas
(“Crossroads bank for enterprises”)

Continuagao da redugéo do tempo de criagao de novos negocios (3
dias em geral, apenas 1 dia para o comércio eletronico)

Promocao do registro central dos cidadaos o
(“Registro Nacional de pessoas fisicas”): ajudar os ministerios a
(re)utilizar os dados disponiveis
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Analise SWOT: Forcas

e Um corpo institucional

« Apoio politico no nivel mais elevado (Primeiro-ministro)
* Envolvimento das partes interessadas
 Em contato com problemas no terreno
« Nome de marca

 Ferramentas

e Masterplan — “Xll Trabalhos”

 Ponto de contato — www.kafka.be

» Partilha de historias de sucesso
 Pragmatismo

« Abordagem multidisciplinar
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Analise SWOT: Fraquezas

e Impacto limitado nos ministérios /
agéncias

 Nao se ocupa da supervisao regulatoria

 Rede de agentes de simplificacao
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Analise SWOT: Oportunidades

o Simplificacao administrativa presente
— Em todos os niveis politicos
* Uso de ferramentas padronizadas tais

como o Modelo de Custo Padrao val
permitir uma comparacao internacional

e Nome de marca

« Remodelar a rede de agentes de
simplificacao numa comunidade mais
alargada
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Analise SWOT: Ameacas

Medidas de austeridade
Absorcao pelo programa e-governo

O Secretario de Estado personifica a marca Kafka
(2003-2007)

Corporativismo das partes interessadas (defendendo
vastos interesses)

Reducao abstrata do objetivo EA sem projetos concretos
Academicismo & burocracia

Medo da mudanca (medo das mudancas legais, medo
de perturbar o equilibrio direitos/obrigacoes, ...)

Lideranca e custos indistintos em projetos horizontais
Debate sobre a privacidade
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OBRIGADOQO!

Dannie.Goossens@premier.fed.be

www.simplification.be
www.kafka.be
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