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“Um exemplo chave de uma agência de 
simplificação administrativa é a Agência para a 
Simplificação Administrativa (ASA) na Bélgica.”

OCDE, 2006

“A Bélgica desenvolveu o programa de 
comunicação mais eficaz da União Européia na
diminuição da bucrocracia.”

Banco Mundial, 2007 
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Sobre a Bélgica
• População: 10.5 milhões

• Area: 30,500 km²
• Estado federal

– 1 parlamento federal
– 5 parlamentos regionais 
e lingüísticos

• 10 províncias

• 589 municípios
• Lema: “A força através da unidade”
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Sobre a ASA (1/2)

Agência para a simplificação administrativa (ASA)

• Criada pela lei de 10 de fevereiro de 1998 para 
promover o empreendedorismo

• Competência: negócios 
- em 2003 âmbito alargado aos cidadãos

• Meios de ação:
– Direito de ser informada
– Recomendar – Estimular – Coordenar
– Relatar

• Filial do Gabinete do Primeiro Ministro
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Sobre a ASA (2/2)

• Estrutura administrativa “leve” 
– ASA

• Diretor-geral
• Diretor-geral adjunto
• 8 conselheiros sêniores
• 4 assistentes de gestão
• + unidade específica para o cidadão

– Comitê diretor 
• Representantes dos negócios e dos sindicatos
• Nível político
• Nível do serviço público

• Rede de agentes de simplificação
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Simplificação administrativa:
uma definição

• � e-governo

• � reorganização dos processos empresariais
• � desregulamentação ou gestão regulatória

• � esboço de linguagem ou mera comunicação

• = A realização de objetivos políticos e 
estratégias, minimizando o peso administrativo 
para cidadãos e empresas
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Outra definição:
Burocracia 

• “Todas as obrigações e formalidades 
administrativas 

• impostas
– aos cidadãos
– às empresas (pequenas e grandes)
– ao setor não lucrativo

• que dizem respeito aos direitos, interdições e 
obrigações.” 

• �  simplificar os procedimentos internos dos 
serviços públicos ou melhorar a relação 
custo/eficácia dos serviços públicos
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Procedimentos administrativos:

04 INDICADORES
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Estratégia belga: círculo da 
simplificação
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1. E-governo e simplificação

• Princípios
– Maximizar a simplificação administrativa
– Organizar e em seguida digitalizar
– “Pergunte apenas uma vez”

• Elementos
– Numeros únicos
– Fontes autênticas 

• Registro nacional / Banco de dados cruzados para as 
empresas

– Cartão de identidade eletrônico belga (eID)
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2. Regulação: mais pequena e 
mais esperta

• Princípios:
1. Abolir se possível
2. Procurar alternativas
3. Simplificar

• Meios:
– ex ante: Teste Kafka

= Avaliação de Impacto Regulatório simplificada 
com enfoque em Encargos Administrativos

– ex post: metodologia de simplificação

Um investimento a longo prazo
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Teste Kafka

Exceções: propostas relativas ao orçamento do Estado, acordos 
internacionais, auto-regulação, questões formais

Sanção: proposta não admissivel no processo de tomada de decisão

Proposta a ser 
submetida ao 
Conselho de 
Ministros?

NAO O teste Kafka 
opcional

A proposta é uma 
das 4 exceções?

O teste Kafa não é 
preciso

O teste Kafka é 
obrigatorio

SIM

20% das 
propostas

SIM

NÃO 
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3. Avaliação

• Medidas
– Estudo bienal

(nivel macroeconômico) 
• 25 % redução 2002 > 2004

– Modelo de Kafka
= Modelo de custos padrão

– Quadro de orientação (±
abandonado)
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Source: Federal Planning Bureau
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4. (Re)-organização

• BPR: business project reengineering
• Abordagem orientada para o cliente
• Consultores como intermediários
• Princípios:

– Canalização múltipla (nenhuma divisão 
digital)

– Lojas “uma parada” (físicas e eletrônicas)

– Intervenção pró-ativa
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5. Comunicação: no nível do 
projeto

• Informar sobre os objetivos
• Comunicar o novo procedimento (usar 

uma lista de verificação, não uma versão 
texto integral)

• Usar uma linguagem simples e formas 
fáceis de entender

• Apresentar informação global/integrada 
(portal site)
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KAFKA

relatório

Cidadãos 
Negócios

Servidores

teste

Servidores 
públicos

Modelo de 
medição

Servidores 
públicos

índice

museu

Cidadãos 
Negócios

Servidores 
Públicos

Negócios

prêmio

Ponto de 
contato

Cidadãos 

Negócios

Servidores 
Públicos

5. Comunicação: no nível do programa

Incluir as partes 
envolvidas

Ganhar corações e 
mentes

Encontrar um nome 
forte
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Q KAFKA
Secretário de Estado para a 
simplificação administrativa

Vincent Van Quickenborne

Escritor
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Relatar histórias de sucesso
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Um objetivo quantitativo na 
desburocratização?

• 1999-2003
– 25% alvo de redução

– Nenhuma medição baseada num ponto

• 2003-2007
– Projetos estratégicos em vez de um objetivo 

abstrato de redução
– Global Kafka Masterplan – “XII Trabalhos”

– Ponto de contato
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“XII Trabalhos” (Ações estratégicas)
1. EMPRESAS
� Número de identificação único para 

as empresas
� Formulário único para a criação de 

empresas
� Sistema único de coleta de dados 

para empresas : “droit de refus” 
(direito de recusar)

� Novos requerimentos para arquivar 
(períodos de tempo mais reduzidos) 
e criação de um quadro legal para 
arquivar dados eletrônicamente

� Alargamento dos Impostos-via-
Internet e formulários de impostos 
pre-preenchidos

� Eliminação da certificação da 
aquisição pública e das notas de 
confirmação

2. CIDADÃOS
� Sistema único de coleta de 

dados para cidadãos : “droit de 
refus” (direito de recusar)

� Eliminação do certificado de 
decência e moralidade

� Eliminação do certificado de 
conformidade

� Eliminação do dever de 
carimbar a carteira de condutor

� Eliminação do procedimento de 
relatório periódico dos 
desempregados

3. SERVIDORES PÚBLICOS

� Avaliação reguladora
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Resultados

• 25% de redução em 2 anos (estudo de negócio) 
Redução: 1,7 biliões de Euros

• Kafka-masterplan:
– Os 12 projetos estratégicos foram cumpridos
– > 200 projetos de curta duração

• 02 leis de simplificação aprovadas pelo governo
– Foram abolidos cerca de 20 procedimentos, tanto para os 

cidadãos como para as empresas

• Número em crescimento dos serviços on-line para os 
cidadãos e as empresas
– Imposto-via-Internet (empresas e cidadãos)
– e-ID (cartão de identidade) para os cidadãos

• Loja “balcão único” para as empresas
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Planos futuros
• Incluir a medição da burocracia no teste Kafka (calcular com mais 

precisão a burocracia, em comparação com novas propostas)
• Análise da legislação existente
• Simplificar as autorizações na area da segurança alimentar
• Simplificar as obrigações estatísticas para as empresas
• Melhoria da qualidade dos dados no registro das empresas

(“Crossroads bank for enterprises”)
• Continuação da redução do tempo de criação de novos negócios (3 

dias em geral, apenas 1 dia para o comércio eletrônico) 
• Promoção do registro central dos cidadãos

(“Registro Nacional de pessoas fisicas”): ajudar os ministérios a 
(re)utilizar os dados disponiveis  
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Analise SWOT: Forças

• Um corpo institucional
• Apoio político no nível mais elevado (Primeiro-ministro)
• Envolvimento das partes interessadas
• Em contato com problemas no terreno
• Nome de marca
• Ferramentas
• Masterplan – “XII Trabalhos”
• Ponto de contato – www.kafka.be
• Partilha de histórias de sucesso
• Pragmatismo
• Abordagem multidisciplinar
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Analise SWOT: Fraquezas

• Impacto limitado nos ministérios / 
agências

• Não se ocupa da supervisão regulatória
• Rede de agentes de simplificação
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Analise SWOT: Oportunidades

• Simplificação administrativa presente
– Em todos os níveis políticos

• Uso de ferramentas padronizadas tais 
como o Modelo de Custo Padrão vai 
permitir uma comparação internacional

• Nome de marca
• Remodelar a rede de agentes de 

simplificação numa comunidade mais 
alargada
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Analise SWOT: Ameaças

• Medidas de austeridade 
• Absorção pelo programa e-governo
• O Secretário de Estado personifica a marca Kafka 

(2003-2007)
• Corporativismo das partes interessadas (defendendo 

vastos interesses)
• Redução abstrata do objetivo EA sem projetos concretos
• Academicismo & burocracia
• Medo da mudança (medo das mudanças legais, medo 

de perturbar o equilibrio direitos/obrigações, …)
• Liderança e custos indistintos em projetos horizontais
• Debate sobre a privacidade
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OBRIGADO!

Dannie.Goossens@premier.fed.beDannie.Goossens@premier.fed.be

www.simplification.bewww.simplification.be
www.kafka.bewww.kafka.be


