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Contexto Historico e Politico

Reformas/Modernizacéo da Administracao inspirada por paradigmas
burocraticos weberianos (EUA, Franca) e “gerenciais” (NZ, UK)

Baixo grau de aderéncia da cultura aos valores do merit system

Recorréncia de praticas patrimonialistas (clientelismo, fisiologismo,
paternalismo)

Formalismo: evolucao legislativa nao se reflete na pratica

administrativa (sociedade prismatica)
Reformas Administrativas inconclusas

Esforcos modernizantes x Cultura politica atrasada

Carta de 1988: énfase na profissionalizacao, democracia e combate a
corrupcao

Emendas Constitucionais: énfase na redugao de despesas,
flexibilizacao e ganhos de eficiencia (em voga a “Nova Geréncia
Publica”)
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Reforma do Estado

O discurso reformista e a “Crise do Estado” (ou crise dos
governos)

Concepcéao neoliberal - Estado minimo x Estado necessario.

A crise do Welfare State x A necessidade de politicas
publicas para reducao da desigualdade

Reducao do papel do Estado x relegitimacao do Estado
Estado capaz x Estado eficiente, eficaz e efetivo

Somatorio: reformas administrativa, da previdéncia,
tributaria, politica, do Judiciario
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O Diagnostico recorrente...

Modelo de gestao burocratica ndo atende as necessidades
Organizacao de servigos publicos conservadora e ina dequada

Excesso de formalismo, regras e limitagcoes para com pras e
contratacOes, em detrimento da agilidade e eficiénc ia

Inadequacéo das regras para gestao de pessoal
= Carreiras rigidas, com ingresso ap@as por concurso publico em todos os
niveis —
Rigidez na descricao de cargos, em detrimento da fl ~ exibilidade na alocacao e
gestéo de pessoas —
Légica corporativa, conservadora e reativa —
valorizacao da ascensao por tempo de servico em det  rimento do desempenho —

Baixa adesé&o aos conceitos de gestdo de competéncia , produtividade e
gualidade no atendimento




Diagnostico

Medidas
Adotadas

Efeitos
perversos

Exemplos

Personalismo, clientelismo,
patrimonialismo e
particularismo

Universalismo,
profissionalismo,
meritocracia, probidadade

Concurso publico,
estabilidade, promocéao por
meérito, supervisao, politica
salarial impessoal

Rigidez, baixa
responsabilizacéo,
ineficiéncia

Estados Unidos (1883)
Reino Unido (1853)
Brasil (1936 e 1988)
Argentina (1986)

Ineficiéncia, inflexibilidade

Eficiéncia, atendimento ao cliente,

flexibilidade

Contratos de gestdo, competicéo

administrada entre agéncias,

descentralizacéo, fim da estabilidade

“performance related pay”

(gratificacdes ou bonus de desempenho)

Clientelismo, perda de
responsabilizacéo

Reino Unido (1986 em diante)
Brasil (1995 em diante)
Argentina (1990 em diante)
México (1991)
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Reformas Administrativas no MundcC

Abuso de poder,
arbitrariedade, baixo nivel de
responsabilizacéo, reduzido
controle social

Controle democrético direto
pelos cidadaos e indireto pelo
Legislativo

Superviséo e fiscalizagao pelo
Legislativo, ratificacéo de
nomeacoes, participacéao do
cidadao na gestao e
formulagdo de politicas

Politizacdo, demora,
“cupulism o”

Tailandia
Coréia do Sul
Porto Alegre (RS)
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Reforma do Aparelho do
Estado

Efetividade da Carta de 1988 e seus objetivos

Quando a lel nao “pega”: formalismo x informalidade na cultura brasileira
Superacao do paradigma burocratico: mito ou realidade

Importacdo de modelos: regresso ao passado — a reforma de 1967

Reconceituacao: administracao direta e administracao indireta.
Neoinstitucionalismo.

Divisao: nucleos e atividades —> critério para definir “o0 que €” ou continua
sendo Estado.

Materializacao: EC n® 19 e 20; Lei 9.647; Lei 9.717; Lei 9.801; Lei de
Responsabilidade Fiscal; Agéncias Reguladoras; Lei do Emprego Publico;
PLP 248; politicas de arrocho salarial e reducéo de gastos — mais de 50
direitos suprimidos desde 1995




Ajuste Fiscal e “Reformas”

Reducéo e controle dos gastos publicos

Limites constitucionais: Lei Complementar n° 101/2000 - LRF
Demissao de pessoal para reducao de gastos: EC n° 19/98 — Lei 9.801
Penalidades: suspenséo de todos 0s repasses

Divida publica: priorizacdo. Renegociacado. Acordos com o FMI e
Imposicao de condicdes aos Municipios e Estados

Superavits primarios do Governo Federal x ajuste fiscal de longo
prazo/deficit zero

1999: 2,5% PIB (R$ 24 bilhdes) — 2000: 3,5% PIB (R$ 34 bilhdes) — 2001:
3,4% PIB — (R$ 35 bilhdes) — 2002: 3,5% PIB — 2003: 3,5% PIB — 2004:
4,25% PIB — 2005: 4,5% PIB — 2006: 4,25%

Necessidades de financiamento do setor publico: aumento da arrecadacao
X controle/reducéao de gastos

Dilema: Encargos financeiros x gastos sociais x investimentos




A “Valorizagao” do Servigo Put
nas Reformas Gerenciais

O viés da superioridade do privado sobre o publico
A busca da eficiéncia x eficacia e efetividade (value for money)

Concepgao economicista da relagao com a sociedade: Cidadao-
cliente x cidadao usuario

Conflito de Interesses: o Estado contra o Servidor -
“corporativismo” versus “cidadania”

A preocupacao com a reducéao e controle do gasto publico

A reducdo do “Welfare State” — rumo ao Estado minimo
comprador

Privatizagcao e formas privadas de prestacao Servigos:
contratualizacao e tercerizacao;

Discurso versus pratica: controle politico e gerencial e controle
social
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Administracao Gerencial no====5
Brasil: caracteristicas

gestao voltada para resultados

foco no cidadao-usuario/cliente

Contratos de gestao

flexibilidade de gestéo

administracao descentralizada

competicao administrada

gestdo com base nos principios da qualidade
adocao de mecanismos de controle social

Modelos:
Privatizacao
Terceirizacao
Agéncias Executivas, OSs, OSCIPs
Agéncias Reguladoras




Disfuncées na Administrac&&*
Gerencial

Politizac&o e clientelizacao dos espacos publicos
Déficit de coordenacao e descontrole: administracéo
enjaulada x “headless chicken”

Maximizacao da eficiéncia e reducao da efetividade e
equidade

Aumento do desperdicio e alocacao disfuncional de recursos
Soma zero: incentivos e punicoes. Melhora quem vai bem

Rent seeking, patrimonialismo e “receitas proprias”: quem
paga a conta

EficiEncia nao depende da forma de propriedade, mas da
gualidade da gestao




Efeitos Imediatos e Mediatos
Reforma Gerencial

Reino Unido: Era Tatcher: reducéao drastica do numero de
sindicalizados de 55% da forca de trabalho em 1979 para 30% em
1997; combate ao corporativismo; enfrentamento com os sindicatos;
aumento dos niveis de pobreza e desigualdade.

Crescimento da Terceirizacao, contratos temporarios, consultorias
LimitacOes a execucao da despesa com pessoal e encargos
Supresséao de direitos — reformas constitucionais e legais
Reducao do papel do Estado — reducao dos quadros de pessoal
Globalizac&o subordinada ao interesse externo

Distancia entre o discurso e a acao: agéncias executivas,
organizacoes sociais.
Revigoramento do patrimonialismo
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Eficiéncia Administrativa e A=
19, de 1998

Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e e, também, ao seqguinte:

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos orgaos e entidades da
administracao direta e indireta podera ser ampliada mediante

, cabendo a lei dispor sobre:
| - 0 prazo de duracé&o do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagéo de desempenho, direitos, obrigacoes e
responsabilidade dos dirigentes;

lIl - a remuneracao do pessoal.”

§ 7° Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios disciplinara a
aplicacéo de recursos orgcamentarios provenientes da \
, autarquia e fundacéo, para aplicacao no desenvolvimento de

| ac . inclusive sob a forma de adicional
ou prémio de produtividade."




A nova onda: o Choque de Gestao

PERSPECTIVAS

DA APLICACAO

.J3SS B
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Macro-Governamental

Organizacional/Institucional

Individual/Grupal

DA
AGREGA-
CAO DE
VALOR
PUBLICO

Resultado

Planos de desenvolvimento
(planos estratégicos e plano
plurianual)

Gestéo por programas
(formulag&o, monitoramento e
avaliacdo de programas e acoes)

Planejamento estratégico
Contratualizacao/

agencificacdo (contratos de gestéo,
acordos de resultado etc.)

Avaliacdo de desempenho
individual e grupal

Processo

Sistemas centrais (compras, RH,
logistica, Tl/governo eletrénico,
orcamento, finangas etc.)
Controle, promocéo da
transparéncia e accountability e
luta contra corrupgéo

Gestao da qualidade
Simplificacdo administrativa
Gestéo do atendimento

Gestéo da organizacéo
governamental (estruturas e
modelos institucionais, regulacéo,
parcerias com a sociedade etc.)

Capacitacao e gestao de
competéncias

Direcdo publica

Gestédo de cargos e carreiras
Assisténcia ao servidor
Dimensionamento da forca de
trabalho

Recurso

Gestéo da qualidade do gasto
Represséo fiscal

Gestédo or¢camentaria, financeira
e contabil

Fonte: Martins e Marini, 2005

Eficiéncia
Reducao de despesas

Produtividade
Politica de reajustes salariais
Previdéncia do servidor
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A alternativa para a Reforma do
Aparelho do Estado

Rejeicao as premissas e propostas do Consenso de Washington
(privatizacao, publicizacao, contratualizacao, desregulamentacao)
Preservacao da atuacéao do Estado como prestador de servigcos
publicos

Relegitimacéo do Estado e do Servico Publico

Eficacia e Efetividade, antes da eficiéncia

Valorizacao da cidadania e da participacao, antes do “value for
money”

Parceria com a sociedade e com o servidor, em lugar de
antagonismo

Preservacao das instituicoes estatais e valorizacao do principio da
continuidade administrativa




Pressupostos do novo padrao de ge

(segundo Laura Parente (Fundap, Universidade de Marne La Valle , 2006)

Transformacéo das formas tradicionais de organizacao do
trabalho

Segredo burocratico - Transparéncia

—

sociedade Com a sociedade civil

Administracao x Dialogo permanente

Cumprimento de ‘ Compromisso com

formalidades processuais resultado

Sempre foi assim ‘ Como fazer mais e melhor
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Pressupostos do novo Joadréio de gestat

(segundo Laura Parente (Fundap, Universidade de Marne La Valle , 2006)

Transparéncia Informacoes precisas

e on-line

Dialogo permanente Aprofundamento da

com a sociedade civil nocao de cidadania

Compromisso com Rapidez de decisbes

resultado e de respostas

Como fazer mais e Disposicao ao continuo

melhor aprendizado e mudanca
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Desenvolver um Estado mais honesto e capaz, nao apenas
para assegurar que os fortes ndo exploraréo os fracos num
regime de propriedade privada, mas também para prover
servicos publicos dentro das regras legais e que favorecam
0S menos privilegiados

Manter e aperfeicoar sistemas de controle, procuradoria e
auditoria

Valorizar o servidor por meio da construcao de um servico
publico mais profissionalizado e bem remunerado

Recompor a forca de trabalho de forma transparente e
meritocratica

Ampliar mecanismos de participacao e controle social




Gestao Publica Eficiente,
Eficaz e Efetiva

Combate e erradicacao do nepotismo e do patrimonialismo

Profissionalizacao dos cargos comissionados e valorizacao dos quadros
de carreira

Reestruturacéao de Carreiras
Politica remuneratoéria racional, justa e transparente
Revisao e extincao de distorcdes, privilégios e abusos

Valorizagao do Sistema do Mérito - Implantagao radical do sistema do
merito, sem concessodes aos “trens da alegria”

Racionalizacao dos quadros de pessoal sem desmonte
Modelo de Gestao do Plano Plurianual

Gestao Democratica e Participativa

Construcao de Parcerias (Terceiro Setor, Setor Privado)
Combate a Corrupcgao

Fortalecimento da capacidade regulatoria
Fortalecimento do aparelho arrecadador
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Gestao Realista e Responsavel

Obediéncia aos limites de gasto com pessoal — obrigagao
legal e constitucional

Politica fiscal efetiva — responsabilidade fiscal na
arrecadacao dos tributos - SuperReceita

Observancia do principio da legalidade e adequagao
orcamentaria na criacao ou elevacao da despesa

Limitacao ao aumento de gastos (PLP 1 de 2007)
Piso salarial digno x Teto de remuneracao universal e justo

Controle e limitagcao da terceirizagao e contratualizagao no
servico publico

Regime previdenciario equilibrado, equanime e
financeiramente sustentavel — Regulamentacao da EC 41

TODOE




Implantando o Sistema do = BE2.
Mérito e a Responsividade

Concurso publico como forma exclusiva de ingresso e acesso a
cargos superiores

Valorizac&o do servigo publico de carreira e Profissionalizacéo dos
comissionamentos - Decreto 5.497, de 2005

Preservacao do regime juridico estatutario — ADIN 2135
Valorizacéo da estabilidade em beneficio do servidor e da

sociedade

Avaliacao de desempenho isenta e impessoal

Formacao e qualificacao permanente em escolas de governo e
sistema de ensino regular

Vedacéao e erradicacao do nepotismo

Controle social sobre o servigo publico: “accountability”,
‘responsiveness” e transparencia

Lei de Defesa do Usuario de Servicos Publicos




A politica do Governo Lula pa
servico publico

Recomposicao da forca de trabalho
Valorizacao do sistema do mérito
Combate a corrupcéao
Revisao dos sistemas de avaliacao de desempenho
Recuperacao do poder aquisitivo x correcao de distorcoes
Solucoes setoriais x solucdes gerais
Reestruturacdes remuneratérias
Aumento da Folha do Poder Executivo 2008/2002: 74%
= 2002 — R$ 75,029 bilhdes
= 2007 - R$ 119,5 bilhdes
= 2008 — R$ 130,7 bilhdes
Compromisso com o equilibrio fiscal




Democratizando as RelagdeS®
de Trabalho

Relacao pacifica, honesta e colaborativa com o
movimento sindical

Gestao democratica e participativa das relacoes de
trabalhno — MNNP e Mesas Setoriais

Politica remuneratoria transparente e criteriosa —

valorizacao do trabalho segundo critérios técnicos (art.
39, 8 1°da CF)

Planos de Carreira definidos por atribuicoes e
complexidade do trabalho executado

Regulamentacao do Direito de Greve

Ratificacao da Convencao 151 da OIT — negociacao
coletiva
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Corrupcao no Brasill

Transparéncia Internacional: indice de corrupcao percebida do Brasil,
em que 10 corresponde ao menor grau de corrupcao:

INDICE DE CORRUPGAO PERCEBIDA - TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Indice de Percepgdes de Corrupgéo mostra que o Brasil ndo mostrou alteragéo
significativa, mantendo o status de pais afetado por niveis relativamente altos de
corrupcao

Corrupcao percebida nao indica necessariamente aumento da corrupgao, mas,
eventualmente, maior combate a corrupcao pelas instituicoes.
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Efeltos da corrupcao

A posicgao do Brasil no ranking (72° em 2007) e a sua
situacao acarretam enormes custos sociais e
economicos, além de politicos.

Exemplificando como a corrupcao erode as instituicoes,
aponta Shepherd (1998):

1. a corrosao das instituicoes publicas pela subversao das leis,
regulamentos e do sistema de freios e contrapesos, reduzindo,
consequentemente, a legitimidade e a credibilidade do Estado,
acarretando serios problemas de governanca,

2. 0 incentivo ao desperdicio, a ineficiéncia dos gastos publicos
e a sonegacao de impostos;

3. 0 desencorajamento do investimento externo e interno;

4. 0 aumento dos custos de transacao.




Gestao Publica e
Desburocratizacao

Camara de Politicas de Gestao do Conselho de Governo

Programa GESPUBLICA — Decreto n°® 5.378, de 2005.
Agenda efetiva
Pro cidadania e usuario

Pro empreendedorismo
= Projeto de Lei para Simplificagcado do Registro e da Legalizacdo de Empresas e

Negécios — REDESIM (em tramitacdo no CN)

Revisdo dos marcos regulatorios e papel das Agéncias Reguladoras
para melhoria da qualidade da regulacao
Reviséo, simplificacéo e consolidacéao
PRO-REG
Qualificacao da gestdo em regulacao
Analise de Impacto Regulatorio
Coordenacao

PL 3337, de 2004 — Lei Geral das Agéncias
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Capacidade e Accountabllity

a construcao de capacidades estatais nao pode
prescindir do principio da transparéncia: maior
abertura e compartilhamento de informacao torna
0 publico mais capaz de decidir e fazer as
escolhas politicas, aumenta a accountability dos
governos e reduz o ambito da corrupcao.

Maior transparéncia e também essencial para a
economia: melhora a alocacao dos recursos,
reforca a eficiéncia e as perspectivas de
crescimento economico.




Medidas para ampliacao de
Accountability e controle

Reestruturacao do Sistema Federal de Controle Interno

Fortalecimento dos 6rgéos do Executivo (CGU/Ouvidoria/SFC/Comisséo de Etica
Publica/COAF/Dep de Recuperacéo de Ativos e Cooperacéao Juridica Internacional

Sistema Federal de Correicao
Portal da Transparéncia - CGU
Sindicancia patrimonial
Articulagao com o Controle Externo
Tipificacé&o do crime de enriquecimento ilicito
Programa de Fiscalizac&o a Partir de Sorteios Publicos
Ratificacdo da Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao (dez 2003 — Mérida)

Portal da Transparéncia
Contratos de Gestao — transparéncia/legitimidade
Regulamentacao do conflito de interesses
“disclosure” e regulamentacao das atividades de lobby
Governo Eletronico e incluséo digital
Lei de Acesso a Informacao

Participacao social — cerca de 90 diferentes 6rgéos colegiados com participagao da
sociedade




Fundacao Publica de Direito Privado i

Projeto de Lei Complementar n° 92, de 2007
Obijetivo:

Permitir a utilizacdo criteriosa de modelo juridico-institucional adequado para as
entidades publicas responsaveis pela execucao de atividades em que o Estado

nao detém a exclusividade (areas de saude, educacéao, cultura, protecéo ao
meio ambiente, assisténcia social, tecnologia etc.)

Caracteristicas:

. Forma de propriedade publica — integra a APF

 Regida pelo Direito Civil e pelo direito publico

Sem fins lucrativos - Patriménio préprio

* Autonomia administrativa, orcamentaria e financeira
Estrutura de governanca participativa — Governo + So  ciedade
Sujeita ao controle do TCU e tutela do Ministério P Ublico
Firma Contrato de Gestéo
Receitas proprias x Financiamento publico




Regulamenta ¢cao dos contratos de Gest

Objetivo:

Regulamentar o 8 8° do Art. 37 da CF, a fim de conceder ao gestor
maior autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, atrelada a
responsabilidade pela obtencao de resultados

Caracteristicas:

Identificacdo de autonomias/flexibilidades infra-constitucionais passiveis de serem
concedidas a 6rgaos/entidades da APF por meio de contratos de autonomia, tais como
bonus de desempenho e contingenciamento seletivo

Definicdo de diretrizes e procedimentos basicos para a contratualizacao de
desempenho institucional na APF, a partir da experiéncia ja adquirida pelo Governo
Federal com os contratos de gestdo das OS e Agéncias — especialmente com relacao
aos processos de negociacado de metas e acompanhamento e avaliacdo dos
resultados.




Obrigado
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