RELATORIO SINTETICO

ANALISE QUALITATIVA DA PESQUISA SOBRE O SIORG

Parte Il

Esta parte da pesquisa foi constituida de oitope8yuntas abertas, as quais 0s
participantes poderiam responder livremente, imatusolocando temas julgados
relevantes por ventura néo abordados ao longnstimmento.

1 - Competéncias das Unidades Organizacionais
Ha uma variedade significativa em termos de nidel complexidade das
competéncias formais cometidas a essas Unidades:

Auséncia formal na estrutura do Ministério;

Existéncia formal, mas com desvio de funcéo (@tfdo dos cargos DAS e
FGs em outras Unidades)

Competéncias praticamente padronizadas em variostelios atreladas a
reestruturacdo administrativa, propostas de esasituregimentais,
elaboragéo de regimentos internos, regimentos opeids, racionalizacéo
e manualizacdo de processos e rotinas de trabralitesenho e modelagem
para a melhoria dos processos de trabalho, consatematicos com a
SEGES para as demandas pontuais;

Novas competéncias: desenvolvimento instituciorainhamento da
estrutura organizacional com o planejamento esgficGi¢pesquisa na area
de gestdo, promocdo de programas de qualidade,utpmiddde e
desburocratizacdo, processos de melhoria de gestapeamento e
descricdo de macroprocessos, processos e procedgnde trabalho
concomitante ao mapeamento e descricdo das comatérasicas para a
instituicho e, num segundo momento, das pessoasstregdo e
implementacao de indicadores de gestédo visandaleegdo institucional.

2 - Composicao do Quadro de Pessoal da Unidade
Os Quadros de Pessoal apresentam-se de multiplaaso

Sem Quadro

Quadros numerosos e especializados quando se mmoatrelados a
unidade as macrofuncdes de Informatica ou TI;

Contingente expressivo de prestadores de servieemm abstraindo-se,
guando o caso, o pessoal de TI,

Muitos CTUs;

Servidores efetivos: equivaléncia de nivel supe(iddministrador) e
nivel médio;

Muitas FGS e FCTs

Muitos ocupantes de cargos DAS sem vinculo.



3 - Recursos Tecnoldgicos - Softers

O mesmo comportamento apresentado nas perguntameegeressaltando
gue uma Unidade cita ndo ter equipamenticientes:

Unidades sem informatizacdo, a ndo ser o basiddUOfficer

ARIS, EGPP (escritério de projetos e Processo§)RE (especifico para
as estruturas organizacionais)

Sistemas corporativos do Poder Executivo Federal

Visio-Graf e Org-Chart

Salas de situacdo e CDA (cadastro de todos osedidg, assessores e
chefes).

4 — Expectativas e/ou frustracdes com a atuacaSHEGES

Transparéncia e uniformidade nos parametros tésrmpasa analise das
propostas de reestruturacao organizacional

Estimulo aos setoriais: capacitacdo dos servidoretpdologias para
mapeamento e descricio de macroprocessos, proce&ssnpeténcias
gerenciais, basicas, dimensionamento da forgaadaltro

Apoio técnico altamente especializado

Fomento a integracdo e interagdo entre o orgagatenis setoriais de
forma constante, com foruns, oficinas, seminariosn ncontexto de
aprendizagem organizacional

Banco de experiéncias inovadoras

Divulgacdo mais eficiente e eficaz dos estudos yriods (Manual de
arranjos institucionais) e dos prémios

Aumentar a aderéncia dos demais 6rgaos seccioogsisventos de troca
de experiéncias ou construcédo de saberes orgamzasi

Construcéo coletiva de indicadores de gestao

Reconstrucdo do SOMAD, com formato mais contempgarano ambito
legal e no cotidiano da gestéo

Empoderamento das macrofuncdes de Modernizagao gani@acao
dentro de uma visado estratégica e de comunidade)(re

Continuidade nas ac¢fes j& iniciadas (Unido Eurppéessaltando os
resultados alcancados

Construcao coletiva de uma agenda ou de um magaedezes

Enfase na articulacdo e coordenacéo das iniciatieasodernizagéo e
organizacao entre a SEGES e os Setoriais

Aderir a GESPUBLICA as macrofuncées de Modernizag@vganizacio
Engajamento na Rede Nacional de Gestédo Publica

Desenvolvimento e implantacdo, de forma conjune&,edcritorio de
projetos e de processos.



5 — Funcionalidades do SIORG

* Desenvolver ferramentas que permitam: disponibilizansultas sobre
regimentos internos de outros érgaos, legislacéicagia a modernizacéo e
organizacdo administrativa e elaboracdo de propostaalteracdo de
estruturas regimentais em médulo especifico;

» Sistema amigavel para se acessar as melhoresagratibre modernizacao e
organizacao na gestao publica;

* Funcionalidade que permita obter informacOes salweacdo de forca de
trabalho, nos aspectos quantitativos e qualitati®ssorciado com a gestéao
das competéncias em seus diversos niveis;

 Geracdo de organogramas e personogramas, de tedddingstérios e
Secretarias, abertos por unidades, desde Seréi@eatetaria Executiva,

» Atualizacdo constante das informacdes disponiloiiza

e Modulo que permita a elaboracdo de projeto de tes&ruregimental,
contemplando autenticacdo da unidade de moderizac®rganizacao
administrativa;

» Descentralizacdo dos cadastramentos;

* Redugédo da transparéncia e retrocesso administregivhouver a exclusédo
dos dados dos ocupantes dos cargos DAS 1, 2 e 3.

» Desenvolver canais de didlogos entre SIORG, SIAP&I@PLAN para
facilitar a extracdo de informacdes de forma iradgr a producdo de
relatérios gerenciais e a gestao do PPA;

» Alimentacéo do rol dos responsaveis pelas tomaglasutas anuais;

* Divulgacéo eficaz das funcionalidades do SIORG;

» Desenvolvimento de programas de capacitagdo conentagbes
metodoldgicas votadas a elaboracdo de estrutugamenrtais, regimentos
internos e operacionais;

» Disponibilizar informacgdes sobre 6rgédos colegiados;

* Criagcdo de ambiente para envan line das propostas de estruturas
regimentais;

» Criacdo de um portal, viaeh contendo orientacdes, noticias, publicactes,
calendarios de eventos, banco de experiénciasanfentas, legislagédo
atinentes a modernizacao e organizacao;

+ Desenvolvetinkscom GESPUBLICA;

* Nova arquitetura do SIORG.



6 — Gestdo do Conhecimento

Ha pouquissimas iniciativas, inclusive com algumiafesdo no entendimento
do tema

Desenvolvimento de comunidades de interesse e deurddades de
aprendizagem

Consolidacéo de a¢Oes de gestdao do conhecimento

Criacdo de Comité Gestor dos Sitios Eletrdnicos

Implementacado do painel de Controle de IndicadBetsatégicos , por meio
da metodologia BSC (Balanced Score Card)

Conhecimento sob dominio de terceirizados e/ouuttumes

Desenvolver uma ferramenta para extrair informag@eSIORG, SIGPLAN

e SIAPE

MAP-Saulde

7 — Sugestdes

Criacdo de banco de conhecimento sobre modernizacdimovacao
institucionais na gestdo publica para compartilh@meoletivo (inclusive
dos cidadéaos)

Carreiras para o pessoal dessas areas

Extensédo da GSIST para os servidores efetivos

Criacdo de rede para tratar de acdes voltadasapacwyacédo institucional
Sensibilizacdo das autoridades sobre a importé@iessas macrofuncdes
Criacao do cargo/atribuicbes de Analista Negocial

Revitalizacao da area

Atuacédo da area como “consultor interno”

ENAP com politicas de capacitacao voltadas pareesssidades da area
Orgdo Central/SEGES com orcamento (poder) para citapiao dos
servidores e para a aquisicdo de ferramentas munmsttos de trabalho
voltados para a area, para contratacao de seespexializados

Orgéo Central/SEGES, por meio de cooperacdes atiemais, compartilha
experiéncias com os setoriais de forma sistemétaman resultados

Que esta iniciativa de aproximacdo com os setomni@isseja isolada, como
mostram algumas experiéncias ocorridas no passa@®,que realmente se
viabilize e traga aperfeicoamento as pessoas,rgés®a sociedade.

Brasilia, junho de 2009.

Departamento de Articulacao Institucional
Secretaria de Gestao/MPOG



